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Premessa

BluelT si e trasformata in Societd Benefit con atto notarile in data 02/07/2021, pertanto il
presente documento rappresenta la prima occasione di comunicazione relativa allo scopo
duale. Per questo motivo si e ritenuto di includere una sezione che descriva le origini ed |l
processo di costruzione del contesto che sta alla base della trasformazione, sia in termini di
finalita strategica che di impegno guotidiono. E una scelta che rende questo documento un
unicum nella sua struttura, poiche rappresentando il primo Report di Impatto vuole fungere
anche da copertina e da riferimento storico per tutti i documenti che verranno prodotti negli
esercizi successivi la cui struttura risultera piu snella e operativa.

Per quanto riguarda la definizione della Governance, ovvero dellorganizzazione del sistema
di misurazione e controllo degli interventi Benefit, viene presentata qui una prima bozza che
possa costituire la base su cui lavorare nel corso del 2022 per la definizione dei ruoli, dei processi
e degli indicatori che BluelT vorra utilizzare per la gestione ed il controllo.

Seguono la sezione relativa alle azioni messe in campo nel 2021, il piano per il 2022 e la
descrizione del sistema di governance relativi allo scopo benefit che BluelT si e data allinterno
del nuovo oggetto duale del proprio Statuto.

Essendo la trasformazione avvenuta in corso di esercizio, si € comungue voluto implementare
un primo insieme di attivita ed interventi volti al perseguimento dello scopo benefit. Nella scelta
e progettazione degli interventi si e cercato di prediligere da un lato gli ambiti gia piu maturi e
dallaltro quelli che implicassero una minore necessita di preparazione. In modo particolare si e
fatta leva sulle azioni che potessero andare in continuitd con cio che BluelT ha portato avanti
soprattutto in ambito Risorse Umane (HR) e Comunicazione.
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1. Origini e Percorso

11. Le origini della trasformazione

BluelT ha dichiarato fin dalla sua nascita che considera l'impresa privata come uno degli attori
per lo sviluppo del benessere del Paese. Il fare impresa implica una presa di responsabilita verso
se stessi e verso il contesto in cui si e inseriti: le persone dentro e fuori l'azienda, il territorio che
la ospita e le istituzioni che rappresentano il sistema di regole in cui l'azienda opera (il contesto
di mercato, il sistema economico, il proprio Paese e le varie istituzioni nazionali ed Internazionali).
In sintesi: le persone ci interessano, il territorio ci ospita, le istituzioni ci rappresentano.

Inoltre e stato chiaro fin dalla creazione dellazienda che lunica comunicazione in grado di
trasmettere autorevolezza ed autenticita e quella rappresentata dai comportamenti quotidiani
nei confronti di tutti gli interlocutori con cui si interagisce. Il posizionamento e il branding si
radicano solo nel avere un gruppo di persone abituate ad agire | valori con continuitd, senza
eccezioni né deroghe, avendoli prima interiorizzati e condivisi: € questo il percorso corretto per
costruire una relazione basata sulla trasparenza e la fiducia, dove le persone diventano il canale

principale.
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Kickoff BluelT — Febbraio 2010

Di seguito un estratto dal documento costitutivo di BluelT, in particolare relativo alla definizione
dellldentitd e dei Valori, compreso nel Business Plan redatto alla fine del 2008 per 1o startup di
BluelT:

IV. Trasparenza

Una delle tendenze principali del mercato, cosi come descritto nel capitolo precedente, riguarda
la crescente volonta del cliente di entrare nel merito del contratto di sourcing: se non addirittura
a livello di singole attivita, guanto meno rispetto allapproccio e al modus operandi del fornitore.
Sempre piu spesso il cliente chiede di essere messo a parte del tipo di processi che il (potenziale)
fornitore intende implementare per rispondere alle richieste, ma anche del tipo di struttura
organizzativa e del modello di gestione che verra utilizzato nellerogazione del servizio. Inoltre |l
tema della trasparenza e del fair business sta assumendo una centralita crescente laddove e
maggiore la tendenza a rivolgersi ad interlocutori diversi dai grossi player che dominano il
mercato. Infatti, non potendo basarsi sullimpatto comunicativo e la fiducia storica nel marchio,
e naturale che il cliente voglia sincerarsi concretamente e direttamente di guanto e di come |l
fornitore risponda alle sue aspettative in termini di qualita del servizio e di stile manageriale.
Infine, ma non da ultimo, per i motivi appena espressi il cliente ritiene fondamentale verificare che
la scelta di appoggiarsi ad una realta come lliblueit (che non ha la possibilitd di dare
assicurazioni per mezzo del suo marchio) sia coerente con gli obiettivi di medio e lungo periodo
che sono alla base di questo tipo di servizi. In altri termini, il cliente ha la necessita di essere
rassicurato circa la solidita del fornitore per continuare a mantenere orizzonti temporali ampi ed
e per guesto che, in mancanza di marchio, e costretto ad approfondire 'analisi e a richiedere un
livello informativo piu esteso.

(]
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La trasparenza e la base di un rapporto basato sul reciproco riconoscimento e fa si che la scelta
del cliente abbia radici piu profonde e solide in modo da creare rapporti stabili nel tempo e
feedback positivi verso iI mercato. £ fondamentale che limpresa venga percepita come un
interlocutore solido e caratterizzato da comportamenti trasparenti e fair; € una parte fondante
dellidentita dellimpresa poiche e un portato fortissimo del gruppo imprenditoriale. Considerata
limportanza della fiducia e della reputazione che caratterizza il mercato di riferimento, possiamo
dire che un comportamento di questo tipo, in virtu del track record accumulato, fornisce da se al
cliente le garanzie e la fiducia giocando il ruolo tipico dei marchi piu importanti.

Essere trasparenti verso l'esterno non e a nostro avviso sufficiente; &€ fondamentale essere
trasparenti anche verso l'interno. Cosi come il cliente dev'essere in grado di farsi un'idea di come
opera il suo (potenziale) fornitore, allo stesso modo € importantissimo sancire il principio che
ognuno allinterno dell'organizzazione devessere in grado di percepire lo stile ed il modo di
operare che caratterizza limpresa nel proporsi al mercato.

La comunicazione e l'accesso alle informazioni relative allo sviluppo del business e fondamentale
e contribuisce ad aumentare il senso di appartenenza e la ‘micro-imprenditorialita” delle risorse
interne. £ altresi un requisito irrinunciabile laddove, come chiarito in precedenza, si sia in presenza
di un contesto in continua evoluzione e che richiede una forte apertura al combiamento ed una
grande flessibilitd da parte di tutti i componenti a tutti i livelli dellorganizzazione.

[ mercato deve percepire che lliblueit gioca pulito a priori.

L'organizzazione deve percepire che non ¢i sono misteri circa gli sviluppi.

V. Integrita

Il patrimonio principale per unimpresa nel mercato di riferimento e legato allo reputazione del
maonagement e dellimpresa; | potenziali clienti che non hanno ancora avuto modo di
sperimentare direttamente il servizio dellimpresa basano la loro percezione sulla reputazione. Per
guanto riguarda invece chi, direttamente o indirettamente, € venuto in contatto con limpresa
riteniamo importante sottolineare che la leva fondamentale per instaurare un rapporto stabile e
duraturo sia rappresentata dal trust. Il cliente deve poter contare sul fatto che limpresa a cui si
affida rappresenta un interlocutore oggettivo, diretto e in un certo modo “disinteressato”

Per questo motivo, oltre alla massima trasparenza, € necessario che sia chiara la propensione
dellimpresa a comportamenti etici sia verso l'esterno (fair business), che verso linterno (fair
workplace). L'integrita del management e del personale di lllblueit sono, oltre che un modo ben
preciso di fare impresa, uno stile manageriale ed operativo che comunica positivita e rispetto
delle regole. Riteniamo che, oltre a rappresentare un business way coerente con la personalita
del gruppo manageriale, questo valore possa contribuire a creare rapporti basati sul rispetto
reciproco e sulla continuitd. Di nuovo, cio vale sia verso lesterno che verso linterno
dellorganizzazione.

VI. Apertura

La convinzione che fare impresa non significhi semplicemente gestire un business, ma anche
incidere sulla realtd che ci circonda porta con se la necessita di mantenere aperta
lorganizzazione e limpresa al mondo esterno. Cio significa che non e sufficiente intendere
lesterno semplicemente come ‘il mercato”, ma e necessario porre l'organizzazione in ascolto di
tutto cio che concorre a creare le condizioni in cui limpresa opera.

Le persone, il territorio, le istituzioni: porsi come valore 'apertura significa essere pronti a cogliere
le esigenze e le necessita dell'esterno-mondo per essere in grado di contribuire alla costruzione
di una risposta, pur operando in un settore specifico e limitato. Significa intendere il concetto di
‘ritorno” come ampio e non necessariomente legato ad aspetti esclusivamente economici. Pur
nel rispetto dei ruoli e delle responsabilita che fanno capo ad unimpresa di tipo profit rispetto ad
una non profit, tutelando cioe la profittabilita e la remunerazione del capitale investito dagli
azionisti

Riteniamo che temi come la promozione del rispetto della legalitd, la valorizzazione delle
differenze, la non discriminazione e lincentivo alla creativita ed al merito siano responsabilita di
tutti gli attori che concorrono allo sviluppo di un Paese. Ivi comprese le imprese, in quanto
organizzazioni fatte di persone e rivolte a mercati ugualmente fatti di persone. L'attenzione al
sociale & un valore forte per lliblueit e concorre a definire le strategie di sviluppo dellimpresa.

(]

[Mission: n.d.r] Apertura

La curiosita & il modo con cui approcciamo il nuovo ed il diverso: la incentiviamo e la
promuoviamo in tutte le sue forme. Sappiamo guardare fuori dalle finestre dellimpresa e
sappiamo ascoltare gli stimoli che ci vengono dal mondo.
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Ci piace farci coinvolgere e mettere a disposizione le nostre competenze e la nostra energia per
contribuire a trovare soluzioni che migliorino il mondo.

Le persone ci interessano, il territorio ci ospita e le istituzioni ci rappresentano.

Abbiamo grande attenzione per il sociale perche siamo alleati nel voler migliorare il mondo

Si puo cioe affermare che BluelT sia nata con una vocazione ed una tensione intrinseche verso
i temi della Responsabilita Sociale di Impresa, ed e per questo motivo che la trasformazione in
Societa Benefit & sembrata rappresentare da un lato una naturale evoluzione e dallaltra
lopportunita di dare corpo e visibilita a questo aspetto. Nel momento in cui il quadro normativo
italicno e maturato ed ha presentato la possibilita di formalizzare uno scopo duale per le Societa
di capitali, BluelT si e trovata gia pronto e con una storia credibile alle spalle.

Dal punto di vista dei tempi, la riflessione si e aperta ben prima dellavvento dellera pandemica
proprio perche radicata nel modo di intendere Ilmpresa ed il modello di sviluppo economico in
ottica duale e di creazione di benessere condiviso e sostenibile. Nel momento in cui la pandemia
ha colpito prima il nostro Paese e poi l'intero pianeta, si e ritenuto importante accelerare |l
processo di trasformazione: da un lato per ribadire che linterdipendenza € uno degli aspetti
fondamentali della sostenibilita, dall'altro per dare una risposta alla crescente domanda di un
mModo diverso diintendere il proprio lavoro, il senso del proprio operare e lintegrazione dei propri
valori nellesercizio del ruolo allinterno di un'organizzazione.

12. L'evoluzione dellapproccio alla Tecnologia
BluelT & nata e si e evoluta in un contesto competitivo caratterizzato da un susseguirsi di trend
dievoluzione tecnologica con una rilevanza ed una velocitd senza precedenti nella storia. Il tema
della cosiddetta Digital Disruption ha preso il centro dello scena sia in termini di rivoluzione dei
modelli di business che di rischio di obsolescenza ed effettiva uscita dal mercato di player che
detenevano posizioni dominanti sui mercati di riferimento, si pensi ai casi delle picttaforme
AirBnb, Uber, Netflix che hanno completamente ribaltato le dinamiche dei relativi settori.

BluelT ha implementato un paradigma di Innovazione specifico che consente da un lato di
mitigare il rischio di subire disruption improvvise e dall'altro che permette di anticipare il mercato
e cogliere le opportunitd che i nuovi trend aprono per chi, come BluelT, non detiene una
posizione dominante ma pud acquisire velocemente visibilita e vantaggio competitivo.

Il paradigma di innovazione, caratterizzato da tre fasi e con un lifecycle di circa 2-3 anni,
consente di costruire un processo che continua a monitorare | trend tecnologici per individuare
guelli rilevanti e potenzialmente di grande impatto per BluelT. La seconda fase consiste
nelladottare le tecnologie su se stessi per acquisire competenze ed esperienza in largo anticipo
rispetto alla competition. Grozie o guesta fase € possibile identificare le difficolta e le necessita
di supporto correlate alladozione di tali tecnologie e quindi a definire un offering specifico da
portare sul mercato.

Cosl e successo con 'adozione ad esempio delle architetture Cloud o dellIntelligenza Artificiale:
nel primo caso BluelT & stata tra | primi in Italio a costruire un'offerta di Servizi Cloud,
guadagnando visibilitd e posizioni di vantaggio competitivo; nel secondo caso e stata in grado
di comprendere la portata dellimpatto di Al sullorganizzozione ed | processi di un'impresa e,
forte anche del riconoscimento come Worlwide Watson Al Champion del 2017, ha potuto mettere
le basi per la trasformazione del propric modello di servizio e la costruzione di un Delivery
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Framework intriso di robotic automation che la posiziona oggi come uno del primi Cognitive
Managed Services a livello europeo.

Come BluelT affronta I'evoluzione BluelT Innovation Paradigm BluelT Strategy

_Q0Q_

What's next?

BluelT — The next Big Thing acn BluelT — The next Big Thing
#BluelT Bl uibity il Confidentiol sy antios #BluelT NOvEMOER 20 L

The Next Big Thing — Azionisti BluelT Novembre 2019
Kickoff BluelT - Febbraio 2020

Dopo aver applicato con successo il paradigma di innovazione alle trasformazioni guidate dal
Cloud e dallintelligenza Artificiale, giunta al momento di scegliere la tecnologia su cui basare |l
pProssimo ciclo, BluelT ha deciso di fare una riflessione piu ampica: quale sarebbe stata la vera
The Next Big Thing per il mercato?

Gid in numerose occasioni precedenti, chiamati a portare la nostra testimonianza da vari palchi
e in svariati contesti anche internazionali, avevamo intuito una convergenza forte tra i temi della
Tecnologia e guelli delle Scienze Umane. In particolare, nel momento in cui ¢i era evidente
guanto Tecnologia diventasse sempre pivu pervasiva e invasiva, abbiamo ritenuto importante
interrogarci sulle reali direttrici competitive.

Flashback: cosa avavamo ga capito in BluslT Flashback: cosa avavamo ga capito in BlualT

#Al » #AR
INNOVAZIONE vs TECNOLOGIA
RCHE QUESTA VOLIAE TUTTO UNALTRO MONGO)

F Augmented Intelligence e
o AANE =

(AT LG TENR S impatto sugli individui, inte

RUOLO ESPERTI DI INNOVAZIONE grande responsabilita’ sul futul
comes Augmented Responsnblllty
L'avventura umana sta per fare uno scatto evolutivo IMProwviso

Uomo « I 510 Pianeta 501 e
avera sfida e trovare [a vio comune 1o Scienze Umane ¢ Tecnologia

rmazione a

Intervarts BLST ITDAY S D

BluelT - The next Rig Thing
2

#BluelT NOVEMBER 2010

Speech a lIM Watson World Champions NewYork — Ott 2017 Speech a ITDAY — Torino Giugno 2019
Speech a IBM PartnerWorld LasVegas — Febbraio 2018
Speech a State of The Net Trieste — Giugno 2018

Come andare incontro ad un mercato sempre piu confuso e spaventato dal non avere controllo
sulla complessita tecnologica? ci € risultato guindi evidente che la sola competenza non
sarebbe stata sufficiente o rispondere al bisogno di rassicurazioni dei clienti e delle loro
organizzazioni.
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Flashback: cosa avevamo ga capito in BluelT La Grande Convergenza

Humans MACHINES
Science TECHNOLOGY
Why  [glX

HOW NOT

Ethics

Sustaine

BluelT — The next Big Thing
#BluelT NOVEMBER 2000

We: distribution

Lectio al Campus BioMedico — Roma Novembre 2018 Speech IBM Ecosystem Summit — Settembre 2021

Non soltanto abbiamo considerato importante l'aspetto della responsabilitd da parte di chi si
occupa di Tecnologia, ma anche la necessita di andare oltre la competenza per stabilire un
ponte di fiducia con il Cliente che partisse da una profonda comprensione dellimpatto della
Tecnologia sulla sua organizzazione e sulla sua sicurezza e controllo. Tutto questo mentre 1o
Filosofia e le Scienze Umane cominciavano ad occuparsi di temi di innovazione in maniera
sempre piu evidente e con grandissima visibilita, segno che il bisogno di senso e di
comprensione delle implicazioni etiche della tecnologia stava prendendo la scena a tutti i livelli
anche nel mondo del business.

Living the TRUST Crisis Era Winning with Purpose - Gartner

Jchel | Surfing the TRUST Crisis Era

The Trust Crisis Transparency Six Pillars of Trust
Countertet ety

and Traceability
reviews
Wisuse of data Algorithmic biss y 2023, 0 ’
Ecosystem wust S— 4
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BluelIT - The next Big Thing
N 200

RluelT — The next Big Thing
# BluelT NOVEMAER 209

The Next Big Thing — Azionisti BluelT Novembre 2019
Kickoff BluelT - Febbraio 2020

# BluelT

Questa tendenza, Nnon a caso, siinseriva in un fenomeno molto piu ampio relativo al tema della
crisi della fiducia nei confronti degli interlocutori tradizionalmente deputati a questo,
evidenziando una generale crisi del trust e facendo emergere nuovi paradigmi € nuove
tendenze sia a livello sociologico che politico, e quindi anche economico. La responsabilita di
impresa non poteva piu essere relegata ai piani di Comunicazione o alla CSR, poiche nell'era dei
Social Media e della potenza della reputazione online iI mercato stava cominciando a fare
pressione e ad esigere concretezza ed autenticitd come merce di scambio per la propria fiducia:
ovvero i fatti ed il comportamento quotidiano piu che le parole e i proclami.

Tech Risks: building a Trust Platform
Six Pillars of Trust

Intelligent Machines

j Human + Tech + Skills There’s no such thing as
Condizioni necessarie per a “tech person” in the
costruire una solida age of AI

TRUST PLATFORM

Weneed belween

detrimentalto society.

byKarenHao  March2,2019

BlueIT - KickOff 2020 BlueIT - The next Rig Thing
0

# BluelT FanBUARY 20 Phe{l Ctiideruic e myeneed ) 13 # BluelT NOVEMAER 2019

The Next Big Thing — Azionisti BluelT Novembre 2019
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Kickoff BluelT - Febbraio 2020

E in questo contesto che BluelT ha valutato come strategica un'azione volta a generare fiducia
a partire dai proprio comportamenti e dall’autenticita di guanto dichiarato nella propria identita
e responsabilita di impresa: laddove la tecnologia apriva grossi dubbi nel mercato sul controllo
e l'impatto, la relazione con i propri Partner doveva passare dallautenticita dellimpegno e dal
riconoscersi nei valori agiti piv che in quelli dichiarati. Il mercato avrebbe secondo BluelT
dimostrato di cercare, a parita di competenza, Partner con un profilo etico ineccepibile per
progetti Al e Partner di cui fidarsi profondamente per progetti di Big Data, poiché avrebbe
compreso che il controllo diretto su queste tecnologie non era praticabile. Gli studi dei principali
analisti e delle corporation leader del settore IT riportati nel paragrafo successivo lo dimostrano
chiaromente.

Tech Trends 2020 shape new Technology Risks Nuovi driver competitivi
Tech Skills non bastana pit
Hyperautomation Transparency Al Security
The goal of Hyperautomation and Traceability Through 2022, 30% of all
is to automate anything that By 2023, over 75% of large cyberattacks will leverage
can be automated. organizations will hire artificial training data poisoning, Al model
intelligence specialists in theft or adversarial samples.
INTELLIGENCE PROFILING
is process automation customer trust (o reduce brand

and reputation risk.
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Nel momento in cui esplode la crisi dellasset piu strategico per chiungue sivoglia presentare al
mercato con un'offerta di servizi tecnologici e nel momento di massima volatilita e rischio di
obsolescenza delle competenze, BluelT si & trovata a poter capitalizzare un vantaggio
competitivo che & sempre stato alla base della sua identita. Ed & quindi naturale che si sia
considerata questa fase come una grandissima opportunita da cogliere e non come un rischio
da mitigare per difendersi. E diventato ciog il momento perfetto per fore scelte coraggiose e con
un orizzonte molto pivu ampio, che comprendesse la visione del mondo che vogliamao.

What PURPOSE basically means
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Per tutte queste ragioni BluelT ha scelto come nuovo ciclo di applicazione del paradigma di
innovazione la tecnologia del senso. Investire cioe tempo e risorse sulla responsabilita di
impresa poiche sarepbbe stato I modo migliore per cogliere o pieno le opportunita di questa
fase storica e, una volta ancora, avreblbe permesso a BluelT di farsi trovare pronta e visibile nel
momento giusto avendo costruito un differenzicle competitivo nuovo e raro.
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1.3. Le basi della riflessione strategica

A partire dalla profonda sensibilita presente da sempre in BluelT circa i temi della Responsabilita
d'Impresa, si e reso necessario analizzare in termini strategici lreventualita e l'opportunita, oltre
ai risultati attesi, della trasformazione in Societa Benefit. La natura stessa dellimpresa a scopo
duale impone un approccio che tenga al centro la sostenibilita dellimpresa stessa nel lungo
periodo, e di conseguenza ha richiesto una riflessione approfondita delle motivazioni, delle
implicazioni, dei rischi e dei benefici in termini di posizionoamento strategico e di vantaggio
competitivo legati a gquesta scelta.

Si sono quindi analizzatiitrend e le indicazioni che stovano emergendo nei mercati internazionali
per i settori con una maggiore esposizione ol tema della sostenibilita, per poi passare a valutare
in che misura fosse rilevante per il settore tecnologico e piu in particolare dei servizi di
Information Technology.

Winning with Purpose - BCG Winning with Purpose - BCG
Surfing the TRUST Crisis Era Surfing the TRUST Crisis Era
WHY PURPOSE IN TECH MATTERS Corparaie Sislagy ot gl s Skl Smpger Rovm S Beainn EXHIBIT 3 | Ten Questions for Strategists in a New Era of Busines:
[>) @ Purpose matters for all companies; BCG analysis shows that companies with —
stronger purpose generate stronger returns for shareholders. But purpose matters 2 5 °
especially in tech, with its Ufipfecedented potential to shape the fUtlire|of the

human experience. For society’s benefit, tech companies urgently need to broaden

. +
o ° @ their view of purpose to ane that recognizes the industry's enormous impacts. Socieal
impact

REALIZING PURPOSE 2.0
Resetting purpose can help companies internalize the broader, societal impacts to

= ‘inform their decision making, design batter products, shape their policy positions,
‘and guide their civic engagement. Companies can take four steps to create an

Q expanded view of purpose. While not a cure-all, Purpose 2.0 can help tech companies ~
regain their footing, win back public confidence, and ensure their own sustainability.
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Tutti i principali analisti internazionali e via via tutte le principali societd di consulenzao strategica,
concordano sulla necessita di reagire ad un trend di fortissima crisi di fiducia, sia nei mercati
che nella societd civile in generale. || tema del trust, centrale per tutte le politiche di branding,
ma ancora piu fondamentale per chi come BluelT si occupa di servizi, € lo snodo strategico
principale per il successo di qualsiasi impresa soprattutto in una fase di evoluzione cosl rapida
e a cosli alto rischio di disruption.

Relazione di Impatto BluelT Societd Benefit — Esercizio 2021
10



YOUR COGNITIVE PARTNER

Winning with Purpose - EY Winning with Purpose - Accenture
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Non basta piu una gestione attenta e mirata della comunicazione aziendale: la promozione, ma
forse addirittura la sopravvivenza, di un brand passa attraverso autenticita che il mercato
attribuisce ai messaggi che riceve. Non e piu sufficiente investire in comunicazione, il brand deve
agire e deve farlo in maniera coerente con ldentita che rappresenta in termini di valori e di
missione.

Per questo motivo si e ritenuto che BluelT, forte del vantaggio di non dover costruire da zero la
propria sensibilita in materia di Responsabilita di Impresa, possa trarre un differenziale
competitivo importante dalla reputazione e dal trust che il mercato le ha sempre riservato e che
a maggior ragione il fatto di costituirsi con scopo duale rappresenti un ulteriore passo per
rendere visibile autenticita del proprio impegno, sia allesterno che allinterno.

Sitenga infatti presente che, peril settore in cui BluelT opera, la necessita di attirare e mantenere
figure con competenze tecnologiche preziose e attualmente molto scarse, impone di trovare
una via per differenziarsi non solo verso | Clienti, ma anche e forse soprattutto verso |
collaboratori, sapendo peraltro che le nuove generazioni sono guelle che si dimostrano piu
sensibili ai temi legati al purpose e alla sostenibilita.

Winning with Purpose - SalesForce Winning with Purpose - SalesForce
Surfing the TRUST Crisis Era Surfing the TRUST Crisis Era

1. Put Purpose at the Center of Your Business 3. Diversify Technology Development
bl dubi g b Consumers See a Higher Calling for Businesses Employees Want Companies to Have a Moral Compass

BlueIT - The next Big Thing

BluelT — The next Big Thing =,
#BluelT wovmarazn OO Pack Mozm e ot 2 #BluelT Sl Packs Mozz

The Next Big Thing — Azionisti BluelT Novembre 2019
Kickoff BluelT - Febbraio 2020

Si consideri inoltre che I'evoluzione tecnologica ha portato ad una situazione in cui da un lato
Intelligenza Artificiale, dall'altro i Big Data, costituiscono un elemento di complessita e di
pervasivitt senza precedenti per le imprese. E quindi importante registrare che aldilsy delle
competenze tecniche specifiche, che possiamo considerare in via di stabilizzazione e diffusione
anche per via del forte turnover su figure altamente specializzate, diventa sempre piu
importante per il mercato pesare i propri Partner in base al livello di trust che sono in grado di
fornire, proprio sulla base del purpose che dichiarono ma che soprattutto praoticano.
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Winning with Purpose - IBM PURPOSE as a Performance Boost
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Our 'Brands with Purpose', known as our
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Il mercato, consapevole dellimpossibilita di governare una complessita tecnologica che
continua ad accelerare e a permeare | processi del business, ha bisogno di Partner a cui
delegare questa complessita basando la propria scelta sul livello di affinita e di fiducia che
riescono a trasmettere con il loro operato quotidiano. Di conseguenza le performance di coloro
che sono in grado di dare risposta a guesti bisogni dimostrano di essere sensibilmente migliori
e di avere margini di crescita di ordini di grandezza diversi, non solo in termini economici ma
anche di attrattivita dei capitali e di valorizzozione dellazienda.

PURPOSE as a Performance Boost PURPOSE as a Performance Boost

Kantar Repart Kantar Repart

Brands recognized for high commitment to Purpose have grown
at more than twice the rate of others.

The Power Of Purpose: Kantar ; PeRroRuens
Purpose 2020 Study Shows How
Purposeful Brands Grow Twice As
Fast As Their Competition

UNDER.
PERFORMERS
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Per tutte queste ragioni si ritiene che la trasformazione in Societa Benefit rappresenti un punto
importante e distintivo nel dichiarare il proprio impegno ma  soprattutto nel renderlo
trasparente, misurabile, accessibile e quindi credibile per | Clienti. Nellombito del mercato
italicno BluelT e la prima azienda IT a trasformarsi in Societa Benefit e puo quindi vantare un
differenziale competitivo importante posizionandosi allavanguardia nel considerare o
tecnologia come una leva per generare impatto positivo sul mondo e costituendosi come
Partner ideale per un mercato che vede nella sostenibilitd la nuova frontiera competitiva.

1.4. La cornice identitaria di BluelT

La trasformazione in Societa Benefit non & stata per BluelT una mera operazione tecnica per
formalizzare il proprio status, ma hao rappresentato l'opportunita di tornare a riflettere
profondamente sulla propria identita e su tutti gli elementi costitutivi della ragione stessa di
esistere dellimpresa, del suo senso (purpose).

A tale scopo e stato condotto un progetto di coinvolgimento e partecipazione di tutta la prima
linea manageriale in modo da contribuire, grazie a punti di vista ed angoli diversi allinterno delle
funzioni dellorganizzazione, alla definizione di un rinnovato senso identitario dellazienda: di cosa
sia sostanzialmente BluelT.
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Tale progetto ha portato, dopo oltre dieci mesi di lavoro con diversi momenti di riflessione,
confronto e costruzione condivisa, alla definizione della cornice e dei pilastri fondamental
dell'essere BluelT; di seguito il risultato di questo lavoro.

1.4.1. Visione di BluelT: il nostro traguardo
BluelT ambisce a porsi come un affidabile punto di riferimento nel settore IT. La societa mira ad
accompagnare le aziende clienti attraverso le nuove sfide rappresentate dall’evoluzione
tecnologica, sempre piu repentina. A fionco dell'efficienza sul piano dello sviluppo e della
crescita, pero, la Societa intende enfatizzare, sempre e comunque, gli aspettiinerenti alla dignita
umana, alla bellezza ed alla pienezza della vita.,
Per tale ragione, BluelT vuocle essere un centro di aggregazione accogliente ed autentico,
fondato sui valori della quotidianita, del quale ciascuna persona possa essere fiera di for parte.
Parimenti, BluelT mira ad operare nella massima traspdrenza, come una sorta di “casa di vetro”,
nella quale il lavoro possa svolgersi impidamente ed in totale onesta.
Lo scopo € quindi guello di seguire la via della tecnologia, impiegando le proprie risorse e
competenze per migliorare la vita delle persone, generando valore al contempo umano ed
economico.
E quindi BluelT si impegna a:

» porsi come un affidabile punto di riferimento in ambito IT attraverso
loccompagnamento delle aziende nelle loro sfide tecnologiche e delle persone a
trovare dignitd, bellezza e pienezza nelle proprie vite:

= essere un luogo accogliente e autentico perche fondato su valori vissuti nel guotidiono
dove ogni persona sia orgogliosa di essere parte;

» diventare sempre piu trasparente, come una «casa di vetro» nella quale stare bene e
lavorare bene;

»  essere unimpresa che fa leva sulla tecnologia per migliorare la vita delle persone e che
genera valore economico perché crea valore umano.

1.4.2. Valori di BluelT: la nostra bussola
Lo strumento guida che BluelT ha individuato per interpretare la propria Visione trae energia dai
valori costitutivi ed originari, ma interpreta ed integra l'evoluzione sia dellimpresa che del
contesto a distanza di tredici anni dalla fondazione. La sintesi delle riflessioni condotte e delle
argomentazioni raccolte ha portato alla definizione dei seguenti Valori:

- RS nosce dalla consapevolezza del proprio ruolo e dei propri obiettivi
sapendo che guesto si esplica nel prendersi cura degli altri, siano essi colleghi, clienti,
fornitori. Farsi carico delle proprie decisioni e delle conseguenze che determinano nel
roggiungimento e salvaguardia del bene comune.

] : significa essere positivi e propositivi rispetto al combiomento, mettersi in
discussione nel confronto con gli altri per accogliere le idee e le opinioni altrui come
occasioni di crescita e di sviuppo. I noi € piu importante dellio e passa dalla
consapevolezza dei propri limiti per poterli superare anche grazie alla capacita di
riconoscere i propri errori,

] : ispirata dalla curiosita, ossia dalla naturale propensione che spinge ad agire, la
passione emerge come un'attitudine positiva al cambiamento e al fare bene che punta
alleccellenza attraverso I'entusiasmo. Per BluelT la passione & cio che contribuisce a
creare valore per tutti | portatori di interesse, a partire da un ambiente lavorativo
coinvolgente e stimolante.
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«  [EENEERIEZA: scpere andare in ogni decisione allessenza delle cose per costruire azioni
efficaci ed incisive con le risorse che abbiomo o disposizione sempre rimanendo saldi nei
valori guida. Camminare al passo con l'evoluzione per generare un impatto positivo e
percepibile in ogni Nostro lavoro.

. : e la capacita di cooperare, di remare tutti nella stessa direzione, in modo
da rendere le differenze un valore aggiunto per creare un clima che aiuti a far crescere
se stessi, gli altri e di conseguenza l'azienda e il business. |l senso di comunita che ne
risulta si avvicina il piu possibile allidea di famiglia, in cui i momenti di difficolta o
preoccupazione devono essere affrontati e superati con spirito di armonia e leggerezza.

1.4.3. Missione di BluelT: la nostra mappa
BluelT si pone l'obiettivo di conoscere, umanizzare ¢ governare la tecnologia, come leva di
cambiamento positivo e di efficienza, per I'azienda stessa e per i propri Clienti, utilizzando tale
strumento per tendere alleccellenza attraverso 1o sviluppo di attivitd di valore crescente per le
persone.
La Societd e decisa ad intraprendere politiche e pratiche di massima Sostenibilitd, coinvolgendo
in tale percorso tutti gli attori della filiera e del mercato di riferimento, con uno spirito di
cooperazione autentico. BluelT ambisce ad essere un agente di cambiamento ed inclusione
nella propria comunita di appartenenza, sia sotto il profilo della pluralita e dellattenzione alle
fasce deboli.
La Societa contribuira quindi alleducazione sui temi della responsabilita, della legalitd nonché
dellutilizzo etico della tecnologia, cooperando in tal senso con diversi attori presenti sul territorio.
I punti cardinali della mappa sono costituiti dai Portatori di Interesse che BluelT accoglie ed
integra nel proprio agire gquotidiano e nelle proprie scelte strategiche:

1. [SjNeld Noi stessi: I''mpresa e le persone che ne fanno parte.
| MERCATO | Clienti e tutti gli attori che costituiscono o spazio competitivo in cui operiamo.
3. (AN S NS Il Territorio, lo Comunita ed il contesto sociale di cui siamo parte e soggetto attivo.

/A - |STITUZIONI Il sistema di regole e garanzie allinterno del quale ci troviomo ad operare.

Allinterno della mappa, BluelT ha individuato alcune rotte principali che rappresentano le
direttrici di intervento prioritarie dellagire quotidiano per incarnare lo scopo benefit

CLIENTI - IMPRESA — PERSONE Conoscere, umanizzare e governare la tecnologio come
(stakeholder BluelT + Mercato) leva di cambiamento positivo e di efficienza per BluelT e
per i nostri Clienti facendo in modo che sia uno strumento
per tendere alleccellenza attraverso attivita di valore
crescente per le persone.

ECOSISTEMA - FORNITORI — MERCATO Promuovere con il proprio esempio pratiche  di
(stakeholder Mercato) Sostenibilitd e coinvolgere nel percorso tutti gli attori
della filiera e del mercato di riferimento con uno spirito di
cooperazione autentico.

FASCE DEBOLI - EDUCAZIONE — ISTITUZIONI Essere nella Comunita un agente di cambiamento e di
(stakeholder Ambiente + Istituzioni) inclusione sui temi della pluralitd e dellattenzione alle
fasce deboli; contribuire alleducazione sul temi della
responsabilita, della legalita e dell'utilizzo etico della
tecnologia insieme ai diversi attori del territorio.
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2. L'impegno di BluelT

2.1. Scopo Duale
Nell'ottica e nel rispetto dello Statuto di Societa Benefit, BluelT Sp A, intende perseguire, oltre allo
scopo dilucro, una o piu finalita di beneficio comune e operare in modo responsabile, sostenibile
e trasparente nei confronti di persone, comunitd, ambiente, enti, associazioni ed altri portatori
diinteresse.

211 Impegni e Valori
Uno dei maggiori obiettivi che BluelT si pone come azienda IT & mostrare come la tecnologia
pOssa portare dei cambiamenti positivi e migliorativi allinterno della vita delle persone.
BluelT € mossa dalla passione e dallo concretezza, valori che sono intesi come attitudini positive
al fare bene. La passione & cid che contribuisce a creare valore per tutli | portatori di interesse,
a partire da un ambiente lavorativo coinvolgente e stimolante, mentre la concretezza permette
di prendere decisioni efficaci e incisive che puntano alleccellenza dellimpresa e del suo
stakeholder network.
La Societa mira, inoltre, ad essere un agente di cambiomento e di inclusione, attraverso |a
promozione dell'educazione e della formazione sui temi della responsabilita sociale d'impresa e
dell'utilizzo etico della tecnologia.

2.1.2. Benefici Attesi
BluelT Sp A si pone, nello specifico, come obiettivi di Beneficio comune:
»  Promuovere e sostenere | valor della fiducio ed eticita in tutti gli ambiti in cui
forganizzozione e le sue persone opeaerano.

»  Ridurre il grado di esclusione dallo “Societa dellinformazione” delle diverse generazioni
attraverso programmi di contrasto al fenomeno del divario digitale, incidendo sulle sue
variabili determinanti: disabilita, barriere culturali e anagrafiche, condizioni economiche,
accesso e gualita delle infrastrutture, provenienza geografica, appartenenza a diversi
gruppi etnici.

»  Promuovere lapplicazione delle tecnologie dellinformazione e della comunicazione
quale soluzione a sostegno di un modello economico sostenibile.

*  Promuovere il lavoro come bene fondamentale per la realizzazione della persona
attraverso la creazione di un ambiente lavorativo positivo e stimolante per tutti |
collaboratori. Al centro del proprio interesse BluelT pone il benessere delle persone, 1o
sviluppo delle loro capacita e il loro senso di soddisfazione.

»  Guidare con llesempio I'affermarsi di un nuovo ruolo sociale dell'impresa quale attore che
contribuisca fattivamente allo sviluppo di uneconomia integrale, in cui 'ambito
economico, socidle e ambientale PossaNo trovare armaonia.

2.1.3. 1l framework di riferimento
La cornice formale in cui si inserisce l'impegno di sostenibilita a livello mondiale € rappresentato
da due framework principali in seno alle Nazioni Unite: da un lato il UN Global Compact e
dallaltro i Sustainable Development Goals (SDGs). Questi due strumenti definiscono le linee
guida e gli obiettivi strategici da raggiungere entro il 2030 in termini di sostenibilita ambientale e
socicle e rappresentano il punto di riferimento di tutto il movimento per un nuovo modello di
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sviluppo economico che promuova un approccio ed un impatto rigenerativo, che sia in grado
di sostituire 'approccio estrattivo che caratterizza il modello capitalistico affermatosi fin qui.
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In particolare per gli SDG, ognuno dei 17 obiettivi fa riferimento ad un ambito specifico e
raccoglie una serie di linee guida e di indicatori che possono essere utilizzati nel sistema di
misurazione e rendicontozione aziendale. E importante a tale proposito che le imprese facciono
una riflessione profonda e critica su quali SDG possano avere un'effettiva possibilitd di impatto
sulla base delle proprie attivita quotidiane.

Non & infatti ragionevole immaginare che unimpresa possa avere un impatto percepibile (e
misurabile) su tutti gli SDG e quindi & fondamentale identificare e focalizzarsi sugli obiettivi che
pOSsano essere perseguitl in termini di attivita e di azioni specifiche, con un approccio Mmolto
pragmatico cosi com'e nello spirito di trasformazione reale alla base del framework definito a
livello globale.

In altri termini, ognuno deve fare la sua parte in base alle effettive possibilita di incidere su
specifici ambiti, lasciondo ad altri le azioni e 'mpatto sugli SDG non ‘raggiungibili™.

Nel caso di BluelT ad esempio, non avendo impianti di produzione, 0 non generando scarti
materiali, tutli gli SDG collegati alla sostenibilitd ambientale non vedrebbero particolare impatto
dalle eventuali azioni messe in campo. Semplicemente possiamo valutare che BluelT non &
unimpresa energivora, ne un'impresa con unimpronta ambientale significativa quindi non ha
senso includere gli SDG ambientali visto che comungue non sarebbe possibile identificare azioni
con un impatto significativo.

— GOODHEALTH GENDER
&) AND WELL-BEING EQUALITY
SUSTAINABLE
EIEL(KMLEE

DECENT WORK AND 4 1 0 REDUCED
ECONOMIC GROWTH IN[I]UALITI[S

/"/" 4:)

Lo stesso vale per altri SDG e quindi, estendendo il lavoro di analisi critica, sono stati individuati
gli obiettivi che sono piu attinenti I'attivitd di BluelT e che quindi possono costituire la cornice
allinterno della gquale concepire limpegno e le azioni quotidiane da mettere a piano e da
misurare.

Relazione di Impatto BluelT Societd Benefit — Esercizio 2021
16



YOUR COGNITIVE PARTNER

Come e facile verificare, sono obiettivi che haonno una relazione diretta con i portatori di
interesse individuati sopra (Persone, Territorio/Mercato, Istituzioni) e che quindi rappresentano
uno spazio d'azione possibile allinterno del quale costruire il piano BluelT.

2.2. Oggetto Benefit nello Statuto

Siriporta di seqguito un estratto dallo Statuto di BluelT per richiamare l'mpegno formale, in termini
di operativita, assunto allatto dello trasformazione in Societa Benefit

OGGETTO - CAPITALE - DURATA - AZIONI - RECESSO
3°) La societd, oltre allo scopo di lucro, intende perseguire (assumendo la qualifica di
‘Societa Benefit”) finalitd di beneficio comune e operare in modo responsabile, sostenibile e
trasparente nei confronti di persone, comunita, ambiente, enti, associazioni ed altri portatori
diinteresse quali:impiegati e collaboratori, clienti, fornitori, partner commerciali, associazioni
di categoria, enti del terzo settore, amministrazione locale, scuole ed istituti educativi in
genere.
[.]
La societa ha altresi per oggetto le specifiche finalitd di beneficio comune di seguito
indicate:
a) la promozione ed adozione di modelli economici aventi effetti positivi di impatto sociale
e condizionamento culturale (nei confronti di impiegati e collaboratori, clienti, fornitori,
partner commerciali, associazioni di categoria, enti del terzo settore, amministrazione locale,
scuole ed istituti educativi in genere), in quanto capaci:
- diridurre il grado di esclusione dalla “Societa dellinformazione” delle diverse generazioni e
categorie di persone, attraverso programmi di contrasto al fenomeno del divario digitale,
incidendo sulle sue variabili determinanti: disabilitd, barriere culturali anagrafiche e di
genere, condizioni economiche, accesso e qualitad delle infrastrutture, provenienza
geografica, appartenenza a diversi gruppi etnici;
- di valorizzare il fattore umano ed un ambiente lavorativo coinvolgente e stimolante;
- di promuovere il lavoro come bene fondamentale per la realizzazione della persona
attraverso la creazione di un ambiente lavorativo positivo e stimolante per tutti |
collaboratori, con particolare interesse al benessere delle persone, allo sviluppo delle loro
capacita ed al loro senso di soddisfazione;
- di guidare con l'esempio l'affermarsi di un nuovo ruolo sociale dellimpresa, quale attore
che contribuisca fattivamente allo sviluppo di un'economia integrale, in cui lambito
economico, sociale e ambientale possano trovare armonia;
- di promuovere e sostenere i valori della fiducia ed eticita in tutti gli ambiti in cui la societa
ed i soggetti ad essa connessi operano;
- di promuovere l'applicazione delle tecnologie dellinformazione e della comunicazione
quale soluzione volta alla realizzazione della sostenibilita;
D) la promozione delleducazione e della formazione sui temi della responsabilita sociale
d'impresa e dell'utilizzo etico della tecnologia.
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3. Governance

3.1. Analisi preliminare
Il primo passo nella definizione del sistema di governance consiste nel costruire un riferimento
sulla base di interviste alle principali funzioni aziendali. Tale analisi consente infatti di raccogliere
le informazioni necessarie a definire 1o scenario di partenza ed il livello di consapevolezza
allinterno dellorganizzazione circa i temi della sostenibilita in tutte le sue forme, secondo o
schema seguente.

TEMA DESCRIZIONE
Sicurezza delle informazioni, Capacita di garantire il servizio; gestione sicura del sistema infor-
privacy e business continuity mativo proprio e dei propri clienti

Capacita di mantenere, sviluppare e attrarre competenze per la

Capitale umano e intellettuale ; .
creazione di valore

Mantenimento e sviluppo del rapporto fiduciario/senso di fiducia
con i propri clienti in linea con i principi valoriali dell’organizza-
Zione

Capitale relazionale (scopo, va-
lori ed etica)

Capacita di far evolvere se stessi ed i propri clienti anticipando i

Gestione del cambiamento .
trend tecnologici

Identificazione delle corrette modalita di trasferimenti di quote,

Passaggio generazionale - .
ggio g cariche, know-how e valori

Controllo degli indicatori economici e prospettive di crescita (in

Risultati economico-finanziari . A ]
f trade-off con i valori aziendali)

Capacita di sviluppare relazioni orientate anche a rinforzare la

Relazioni con gli stakeholder soliditad del modello di business

Successivamente ci si & concentrata sullanalisi esterna tramite mappa SWOT ed interna per
mezzo di interviste specifiche a tutti | responsabili di funzione che hanno partecipato al progetto
di costruzione della nuova identita aziendale e dello scopo duale di BluelT.

3.1.1. Analisi SWOT
Di seguito viene presentato il risultato dellanalisi condotta da un soggetto terzo ed indipendente
sulla base delle informarzioni e dei dati forniti da BluelT.

Risultati economico-finanziari 1l tema verra affrontato nella sezione successiva

La gestione di possibili discontinuit {v. rischio) & percepito come poco rilevante,
Gestione del rischio anche se materiale sotto diversi aspetti. Verificare se la motivazione & legata al 1-3 ST
forte presidio del tema

Relazioni con i portatori di E’ un tema percepito come importante, rilevante e, da una prima analisi, solo

interesse parzialmente presidiato con strumenti specifici 2 0
Impatti su obiettivi di
b P . I modello di business impatta su 6 obiettivi differenti 2 o
sostenibilita istituzionalizzati
Relazioni con i portatori di
p Alcune relazion ben presidiate, altre potenzialmente da aparofondire e sviluppare 2 0
interesse
Gestione della catena di
P . Formalizzazione di strumenti di selezione dei fornitori su criteri ESG 1 (o]
distribuzione e fornitura
. N A . Introduzione di obiettivi di misurazione e miglioramento delle proprie
Meonitoraggio degli impatti & prop 2 w

performances riguardo la gestione di alcuni input (e.g. energia)

3.1.2. Cultura e Percezione
Le interviste individuali sono state condotte con una serie di questionari e di domande aperte
ed hanno portato alla costruzione di un sinottico che rappresenta il livello di percezione medio
delle performance aziendali sulle direttrici considerate come rilevanti.
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Gestione del rischio

Risultati economico- 7

2 e ualita manageriale
finanziari 6 Q &

Impatti ecologici Valori aziendali

Innovazione di prodotto,
servizio e modello
organizzativo

Eco-efficienza dei processi
produttivi

Relazioni con i portatori di Qualita dell'ambiente
interesse lavorativo

Know-how aziendale

Si noti che la percezione non coincide necessariamente con l'effettivo livello di prestazione, ma
serve per identificare un aggregato approssimato di cio che rappresenta la cultura aziendale.
Come si puo notare dal grafico, la percezione circa il portato valoriale risulta molto alta cosi
come il livello di relazione con i portatori di interesse. Allo stesso modo si nota come i temi legati
alla sostenibilitd ambientale risultano piu sfumati e percepiti come non rilevanti per BluelT. Infine
i temi collegati agli ambiti HR, le competenze e 1o qualita dellambiente lavorativo, ricoprono
unimportanza rilevante nella percezione media raccolta.

3.1.1. Iniziative Benefit pregresse

L'analisi preliminare si & conclusa con |la raccolta delle iniziative con un impatto sociale diretto
condotte neglianni da BluelT per avere un quadro generale, ma anche per identificare eventuali
ambiti specifici su cui lazienda ha concentrato l'attenzione.

Come si nota dalla tabella sono presenti temi legati al diritto alleducazione, al sostegno delle
fasce deboli e allintegrazione: la tecnologia non ha costituito una leva strategica comune, se
non in una delle iniziative.

Attivita

Digital Divide: progetto di formazione formatori nella periferia di Lima (Perl), costruzione di aula
multimediale e supporto con personale proprio, attivazione di percorsi di alfabetizzazione (office
automation)

Integrazione Culturale: abbiamo sostegno a progetti di RUAH (cooperativa di BG) rivolti all’acco-
glienza ed integrazione di migranti

Vittime Modello attuale: progetti di ricostruzione ad Aleppo

Supporto a progetti della San Vincenzo di Monza

Ambiente: sostituzione macchinette bottigliette acqua con distributori a boccettone

Valutazione su mobilita elettrica/ibrida

3.2. Attori e Processi
La seconda fase di analisi ha riguardato il sistema nel suo complesso, con lo scopo di definire
ed identificare le categorie di attori e processi che debbano rientrare nel piano di misurazione
e controllo. A tale scopo e stato utilizzato lo strumento del Business Model Canvas in modo da
avere una mappatura immediata da utilizzare come strumento sintetico.
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Key Partners Key Activities Value Proposition Customer Relationships Customer Segments
Processo gestione com- Tramite un approccio Si sviluppa tramite pro- :
Fornitori (gestione e messa\Processo;  Deli- etico e proattivo riu- prieta transitiva perché 100% ltalia (la sede
relazione etica); very\Governance\pro- scire a sollevare i pro- fondata sul rapporto di francese & al servizio
ituti di credito: cesso innovazione tecno- pri clienti dagli oneri fiducia (provata affida- comunque di un
Istituti di credito; 2 : N = cliente Italiano)
logica\ Funzione HR\Le- della gestione dei pro- bilita, disponibilita, pro-
Universita; gal\Marketing pri sistemi IT. Andare blem solving, innovati- System integrator (IBM
oltre la mera gestione vita). Altri d
Next generation and - guidando il proprio - #Alud core ad eene
silver age ; cliente in un percorso ?IO Ac:elr‘sture) pericut
. Key Resources i i & Channels anno delivery
Territorio (attivita su Y di evoluzione deI pro ; :
S ) io sit i - dor tecnologia (IBM, Clienti diretti Media
territorio Monza); Sl % prio sistema informa Ven gi
Copitall tey ano Y Caplale ‘"wﬂ tivo, tramite un ap- Azure, AWS) impresa (con spending
Associazione datoriale proccio flessibile (sup- Da velazions con C10 IT 50k-2MLN) e cultura
(Assintec) porto specialistico) ed e e e IT strategica
elastico (cloud). altra organizzazione
Da relazioni extra set- \
tore (es. MIP MBA) -
& -
Ecosistema B Corp e SB
e
Cost Structure Revenue Streams

Verra Analizzato nello specifico nella se-

conda parte della presentazione. Servizi outsourcing IT (95%)

5% Ai e servizi innovativi

Grazie alle analisi sui risultati di questa mappatura & stato possibile delineare la rilevanza e
limpatto sui diversi portatori di interesse, in modo da costituire la base per I'analisi di priorita e
materialita delle azioni da intraprendere e misurare. Di seguito 1o schema che rappresenta |l
risultato dellanalisi.

Clienti
Istituti di ri-
cerca / Uni- Territorio
ver-
sita/scuole
Associa-
Parti sociali Bluelt zioni di ca-
tegoria
" " Istituti fi-
Dipendenti -
nanziari
Fornitori

3.3. Sistema di misurazione e controllo

La scelta del sistema di misurazione e controllo dipende da un lato dallobiettivo generale che
limpresa si da in termini di sostenibilita, dall'altro da eventuali vincoli specifici legati al settore di
appartenenza o al tipo di interlocutori del mondo dei capitali con cui si trova a relazionarsi. E per
questo motivo che esistono una serie di standard e di framework internazionali a cui Ci si pud
affidare per r'adozione di un sistema di rendicontazione della sostenibilita e, piu in generale, del
proprio scopo duale. Tra gli altri possiamo ricordarne alcuni: GRI, SASB, ISSB, ESG e BIA.

Nel caso di BluelT si & scelto di utilizzare | B Impact Assessment (BIA) messo a punto dalle Nazioni
Unite, nellambito del Global Compact, insieme a B Lab ente che certifica le aziende BCorp a
livello globale. La scelta deriva innanzitutto dal fotto che BluelT al momento non ha vincoli
specifici né di settore, né di mercato dei capitali. Al tempo stesso BluelT, al suo primo anno da
Societa Benefit, e nel percorso di apprendimento di tutte le prassi e le tecniche per costruire e
manutenere il sistema di rendicontazione, quindi riferirsi ad un framework semplice da utilizzare
e ampiamente adottato da imprese con caratteristiche dimensionali e di complessita omologhe
a BluelT. Considerando infine che la certificazione BCorp non e al momento un obiettivo
prioritario per BluelT, il punteggio complessivo pud essere considerato come un indicatore
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generale non vincolante ed € possibile quindi concentrarsi con piu attenzione agli ambiti di
analisi maggiormente rilevanti per la definizione di un piano di azione.

3.3.1. 1 BIA
Il guestionario di assessment e strutturato su differenti ambiti e fornisce, oltre al risultato
aggregato e complessivo, un punteggio aggregato per ogni ambito ed uno specifico per le
relative sottocategorie. B Lab ha fissato ad 80 la soglia di punteggio totale che permette di
accedere alla certificazione BCorp: si ritiene utile considerare questa soglia come un valore di
riferimento anche per BluelT, indipendentemente dalla volonta di ottenere la certificazione che,
per il momento, non si ritiene necessaria.
Lo strumento di assessment BIA stato utilizzato in due fasi: la prima per fotografare la situazione
di BluelT antecedente il lavoro su identitd e scopo duale svolto insieme g tutta la prima linea
organizzativa, la seconda a valle della trasformazione in Societd Benefit Tale scelta mirava @
raccogliere indicazioni e misure precise relative sia al punto di partenza che allimpatto
dellintero progetto di trasformazione. Come gid ricordato infatti, BluelT ha fin dalla sua nascita
tenuto grande focus sui temi della Responsabilita di Impresa ed e sembrato importante dare
una misura di questo asset di partenza. Allo stesso modo si &€ considerato essenziale dare un
peso a tutto il lavoro condotto nei 10 mesi di riflessione e di costruzione che hanno portato alla
trasformazione formale in Societd Benefit
Il punteggio complessivo BIA raggiunto nella prima fase, ovvero relativamente a BluelT prima del
progetto di trasformazione, & risultato pari a 76,7 Tale punteggio, gia cosi vicino alla soglia
BCorp, & stato considerato molto interessante e rappresentativo di quanto, nella percezione
generale, BluelT fosse un‘azienda con uno spiccato senso della responsabilita e dellimportanza
dei temi tipici della sostenibilita.
La seconda fase di assessment, terminato il lavoro sullidentita aziendale e lo scopo duale e con
BluelT gia trasformata in Societa Benefit ha portato ad un punteggio complessivo pari a 88,4. I
valore, ampiamente oltre la soglio BCorp, ha dimostrato la validita e lmpatto dellintero
progetto di trasformazione condotto e rappresenta Ia base di riferimento per il piano 2022
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Di seguito e riportato il punteggio BIA complessivo attuale di BluelT ed il relativo riepilogo
aggregato per aree.

1023 884

Data di fine dell'anno fiscale December 31st, 2019

Azienda ¢
Punteggio minimo B Corp ¢
0 200

DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE

27/27 18.3

Governance

Y N . 3 Ty
|T Scopra in che modo |'azienda pud migliorare le

all'etica, la responsabilita e trasparenza.

Lavoratori DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE

o } A . . . X |
M politiche e pratiche pertinenti alla propria missione,
L 77/77 50.0
Scopra in che modo I'azienda pud contribuire al
EE———
benessere finanziario, fisico, professionale e sociale
dei propri lavoratori.
Comunita DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE
35/35 14.5
s Scopra in che modo |'azienda pud contribuire al
O
benessere economico e sociale delle comunita in cui
opera.
Ambiente DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE
el _ _ 28/28 2.8
SRl Scopra in che modo I'azienda pud migliorare la
¥ propria gestione ambientale in generale.
Clienti DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE
W 6/6
| &+ | Scopra in che modo |'azienda puo migliorare il valore
che crea per i clienti e consumatori diretti dei propri

prodotti e servizi.

Come gia ricordato, si & scelto di utilizzare guesto strumento per ragioni di semplicita e di
approccio pragmatico: la consapevolezza che nel caso di BluelT il tema Ambiente non sia
particolarmente rilevante in termini diimpatto e evidente, mentre assumonao rilevanza strategica
oltre alla Governance lambito Lavoratori, Clienti ed anche Comunitd. Sono queste quindi le aree
SU CUi saranno concentrate le azioni principali proprio perche caratterizzate da un livello di
materialitd maggiore, ovvero un impatto piu significativo e coerente con lo scopo duale di BluelT.
Di seguito sono riportati | risultati di ognuna delle aree, con i dettagli per ognuna delle
sottocategorie. Tale rappresentazione consente di identificare in maniera piv precisa e puntuale
lo stato attuale ed il margine di miglioramento per ogni indicatore.

Per quanto riguarda la Governance possiamo notare che il livello & molto alto per tutte le
categorie ed il margine di miglioramento piu ampio riguarda la Mission e I'lmpegno. In sostanza
si tratta dellambito in cui viene messa in azione la vision e lo scopo duale appena identificat,
che partono comungue da un livello gia importante.
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DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE

2 27/27 18.3
- T Scopra in che modo |'azienda pud migliorare le
N . |
w politiche e pratiche pertinenti alla propria missione,
all'etica, la responsabilita e trasparenza.

PUNTEGGIO PUNTEGGIO

Mission e impegno 2.4/6 Etica & Trasparenza 5.9/9

I

Proteggere la missione PUNTEGGIO

- Business Model d'impatto 10.0/10

Per quanto riguarda l'area Lavoratori sono evidenti gli ambiti su cui BluelT ha gid in essere un
insieme di azioni rilevanti (salute, benessere, sicurezza e sviluppo): allo stesso modo & facile
individuare le aree su cui investire per il piano di azioni 2022, a partire dai temi del coinvolgimento
e della formazione, oltre a quello contrattuale.

DOMANDE RISPOSTE  PUNTEGGIO GENERALE

Lavoratori
B 7777 50.0
Scopra in che modo I'azienda pud contribuire al
. |
benessere finanziario, fisico, professionale e sociale
dei propri lavoratori.
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Sicurezza finanziaria 4.8/20 Salute, benessere, sicurezza 10.6/12
—
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Sviluppo professionale 4.4/6 Sviluppo professionale (salariati) 0.4/2

PUNTEGGIO
Livello di coinvolgimento e soddisfazione 2.6/6.5

Sviluppo della forza lavoro
- Business Model d'impatto

PUNTEGGIO

19.5/60

Clienti

&% + | Scopra in che modo I'azienda pud migliorare il valore
che crea per i clienti e consumatori diretti dei propri

prodotti e servizi.

PUNTEGGIO

Gestione del cliente 2.6/5
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Livello di coinvolgimento e soddisfazione runieceio
(salariati) 2.3/3.5

La Gestione del Cliente risulta complessivamente gia ad un buon livello, lasciando intendere che
c'e margine per migliorare il coinvolgimento in termini di relazione e sviluppo ulteriore.

DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE

2.6

Sul tema legato alla Comunitda si registra un impatto economico significativo e si evidenzia lo
possibilita di agire con un impatto importante sulla gestione della caotena di fornitura e
sullimpegno civico (cooperazione con le istituzioni e associazioni locali).
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Comunita DOMANDE RISPOSTE PUNTEGGIO GENERALE
35/35 14.5
Scopra in che modo |'azienda pud contribuire al
- e
benessere economico e sociale delle comunita in cui
opera.
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Diversita, equita, inclusione 2.1/15 Impatto economico 8.0/15
o )
PUNTEGGIO
Impegno civico e donazioni 2.6/12 Gestione della catena di distribuzione e runteccio
o— fornitura 1.8/8
]

Per completezza si riporta anche il dettaglio relativo allarea Ambiente per rendere evidente
guanto gia sottolineato: BluelT non ha leve di impatto per incidere sul tema Aria, Acqua e Terra
non avendo impianti di produzione o di trasformazione. Le azioni gia in essere difficiimente
potranno essere migliorate per dare un impatto percepibile in tal senso. Si valutera la possibilita
diagire sul tema del Management ambientale limitatamente allimpegno di promozione dei temi
tecnologici a supporto della sostenibilita. A titolo di esempio si potranno prevedere azioni di
sensibilizzazione interna da un lato, e di comunicozione & promozione verso il mercato circa la
necessita di scegliere architetture Cloud o di paradigmi di Sviluppo Applicativo che puntino
alluso limitato delle risorse IT.

Ambiente DOMANDE RISPOSTE ~ PUNTEGGIO GENERALE

el 28/28
i Scopra in che modo |'azienda pud migliorare la
—
¥ propria gestione ambientale in generale.
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Management ambientale 1.1/7 Aria & Clima 0.4/7
L -
PUNTEGGIO PUNTEGGIO
Acqua 0.0/2 Terra & Vita 1.2/4
. |

Relazione di Impatto BluelT Societd Benefit — Esercizio 2021
24




YOUR COGNITIVE PARTNER

4. Iniziative 2021

Il primo livello di intervento e consistito nel preparare la cornice all'interno della guale costruire
le basi per il Piano di Azione stesso: essendo infatti il primo esercizio da Societd Benefit la prima
necessitd risiedeva nel definire gli strumenti metodologici e nel costruire gli elementi principali
per la rappresentazione dellimpatto.

Il secondo livello di intervento ha riguardato guindi lNmplementazione del Piano di Azione 2021
per la generazione di impatto. Nonostante la trasformazione in Societa Benefit sia avvenuta in
corso d'anno, sono state pianificate e completate una serie di azioni specifiche volte a
concretizzare 1o scopo duale dichiarato nel nuovo Statuto di BluelT.

41. Preparazione del framework

41.1. Dichiarazione di Interdipendenza
E uno strumento che inquadra il modo con cui BluelT si relaziona con il contesto in cui opera e
con tutli i portatori di interesse con cui viene in contatto. Rappresenta infatt una dichiarazione
diintenti che, correlata strettamente con guanto previsto nel suo Scopo Duale, serve a collocare
BluelT nel panorama del movimento delle altre Societd Benefit (e BCorp).

DICHIARAZIONE DI INTERDIPENDENZA

Noi facciamo parte di un movimento che progstta un'economia globale che usa il business
come una leva di cambiamento, una forza per il bene comune

Questa economia & composta da un nuovo tipe di imprese- Societd Benefit e B Corp- che sono
guidate da uno scopo duale e creano benefici per gli azionisti e per tuttii loro interlocutori.

Come Societa Benefit siamo consapevoli di essere tra i leader di questa economia
emergente e pertanto crediamo che:

1. noi per primi dobbiamo guidare con |'esempio ed essere il cambiamenta che
desideriamo generare nel mondo;

2. tutti gli offari devono essere condotti in modo tale che il rispetto per le persone e i
territori siano al centro del nostro agire

3. attraverso i loro prodotti, pratiche e profitti, le imprese dovrebbero aspirare a non fare
danni e portare vantaggi a tutti;

4, la complessita delle interazioni che costituiscono la base del nostro agire richiede che
condividiamo la responsabilita di generare impatto con I'ecosistema in cui operiamo;

5 per FGre questo & necessario ugire con ‘G LDF‘SUP(:‘VO'EZZG Lhe d\rJEf‘diUfﬂO CIC] una
catena di attori con cui condividiamo la responsabilitd di generare impatto per le
generazioni future.

41.2. Mappa di Interdipendenza
E uno strumento che serve a rappresentare in maniera integrata tutti gli attori con cui BluelT si
trova ad operare e con cui vuole condividere la responsabilitd e lmpegno per generare un
impatto positivo sul mondo grazie all'inter-agire guotidiano.

Comunitda Territorio
Persone
Fornitori Clienti
Supply Chain "l Mercato
Partner Concorrenti
Impresa
Capitali Istituzioni

Lo schema in figura rappresenta la versione piu generale in cui vengono identificate le categorie
di attori con cui BluelT interagisce. Sard necessario un ulteriore lavoro di approfondimento per
identificare e popolare ognuna delle categorie con tutti gli interlocutori attuali. Il Piano di Azione
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infatti fara riferimento alle categorie, ma definird chioramente il contesto delle singole azioni in
termini di specifico portatore di interesse presente nella mappao.

4.1.3. Analisi di Materialita

E uno strumento che consente di categorizzare le azioni intraprese su due assi: in ascissa la
rilevanza che l'azione ha per linterno di BluelT in termini di impatto sul suo scopo dudle, e in
ordinata quella che ha per l'esterno, ovvero per i portatori di interesse individuati nella mappa
descritta al paragrafo precedente.

Grazie a questa rappresentazione & possibile definire il livello di materialita delle iniziative su cui
si immagina di investire, utile a selezionare gquelle o piu alto impatto globale che consentono
cioe di massimizzare l'utilizzo di risorse e tempo destinate per I'esercizio in analisi.

ANALISI DI MATERIALITA DI BLUEIT

BluelT Academy
n o Progetto . - -
3 . San Vincenzo Monza Reinserimento Lavorativo
;0 Progetti WELFARE
<
]
2
- kLife Bal
- S Progetto Progetto WorkLife Balance
£ g Sostegno Aleppo Integrazione - Ruah BG
2 Progetti WELFARE
ol
o
N
c
o o]
3 @ Progetto Progetto
= S Distributori Acqua Digital Divide - Peru
Bassa Media Alta

Rilevanza Interna - BluelT

A titolo di esempio sono state posizionate nella figura le iniziative di CSR degli anni precedenti
(in azzurro) e quelle Benefit per il 2021 Come si pud notare, grazie allutilizzo dello strumento, nella
parte di esercizio successiva alla trasformazione in Societd Benefit si & investito su iniziative che
fornissero un alto livello di materialita. | progetti costruiti negli anni precedenti rappresentano
infatti una volontd ed un iIMpegno coerente e significativo (nessun progetto nel riguadro in
basso a sinistra), ma un impatto aggregato che risulta piv dispersivo, ovvero caratterizzato da
un livello di materialitd inferiore.

4.2. Progetti specifici

Considerando i soli sei mesi a disposizione per il 2021 e tenendo conto che una parte consistente
dellinvestimento iniziale in tempo e risorse si & focalizzato sugli obiettivi di contesto descritti
sopra, si & voluto comungue trovare il modo di mettere in pratica alcuni progetti specifici entro
lanno. E evidente che si sono predilette azioni puntuali € che non richiedessero una
progettazione troppo lunga e complessa, ma sono state intraprese anche iniziative che hanno
scavalloto 'anno e hanno messo le basi le alcuni progetti che verranno rendicontati nel 2022,

In particolare ci si & concentrati sui temi della promozione e della comunicazione, sia interna che
esterna, poiché era necessario creare un adeguata eco sulla trasformazione in Societd Benefit
di BluelT. A tale scopo sono state sfruttate tutte le occasioni disponibili per generare visibilita e
promuovere i temi legati alla sostenibilitd e ai nuovi modelli di sviluppo economico.
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Per gli aspetti piu legati alla comunicazione aziendale, si sono costituite le basi per strutturare e
formalizzare dei canali e delle prassi ricorrenti in modo da stabilire una presenza concreta verso
i principali interlocutori, allinterno ed allesterno dellorganizzazione.

4.21. Promozione Societd Benefit e Innovazione Sostenibile
Siriporta di seguito una selezione dei principali eventi in cui BluelT e stata invitata ad intervenire
ed ha sfruttato 'occasione per perseguire una delle direttrici specifiche del proprio scopo duale,
cosl come riportato nel titolo di questo paragrafo. Per ognuno degli eventi riportati si e
identificato l'ordine di grandezza delle persone raggiunte dal messaggio di promozione, come
indicatore dellimpatto generato da BluelT.

Evento

Tema

Impatto

Shape The Future
Politecnico Graduate School
of Management

(gid MIP)

Innovazione e Sostenibilitd: testimonianza di BluelT e
partecipazione allorganizzazione, alla ricerca dei
panelist e allanimazione del tavolo The Future of
Sustainability.

Appello allinterdipendenza e a creare filiere sostenibili.

visibilitd > 5000 manager e
dirigenti Alumni
Community tra livestream
e offline attraverso i canal
social del Partner

IBM Ecosystem summit

Innovazione lbrida e Sostenibile: speech dal

visibilita > 3000 contatti tra

partecipanti fisici/online e

palco dellevento su come BluelT intende la
offline dei canali social

tecnologia e l'innovazione al servizio della
sostenibilita

Speech sullimpatto Etico dellAl e della Robotic
Automation e sulla responsabilita in tal senso
degli esperti di tecnologia

visipilita > 2000 contatti tra
partecipanti livestream e
visitatori offline attraverso
i canali social del Partner

TechData Online Summit

posizionamento strategico
SuU circa 50 contatti tra
CEO e Chief Sustainability
Officer di diverse aziende
svizzere e italiane

SUPSI — Master in
Sostenibilita

Testimonianza BluelT su percorso Benefit e
condivisione dello scopo duale e del purpose
alla base del movimento Societa Benefit e BCorp

4.2.1. Costruzione Brand Awareness per BluelT SB
Sono state condotte una serie di azioni specifiche per costruire la base di autorevolezza
necessaria per sostenere e far crescere la brand awareness di BluelT in ambito Sostenibilita e
Benefit. E infatti vitale che il patrimonio di fiducia che BluelT ha consolidato negli anni ed
ulteriormente valorizzato con la trasformaozione in Societa Benefit venga costantemente
rafforzato e nutrito con azioni concrete, specifiche e riconoscibill poiche il mercato, ed in
generale il contesto dei portatori di interesse a cui BluelT fa riferimento, & molto attento ai valori
di autenticita e coerenza tra cio che viene comunicato e cio che viene agito. Tutte le azioni
elencate di seguitc possono essere ascritte al tema del Walk the Talk come strumento di
sostegno e crescita dellautorevolezza, della credibilita e del trust che viene riconosciuto a BluelT.

a) collaborazione con Parole OStili
- adesione e promozione Manifesto Comunicazione non Ostile
BluelT ha sottoscritto il decalogo seguente proposto da Parole OStili e si impegna
guotidianamente per la promozione e la diffusione dello stesso.
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parole .
L0l J1 Manifesto

della comunicazione non ostile

1. Virtuale & reale 6. Le parole hanno conseguenze
Dico e scrivo in rete solo cose So che ogni mia parola pud avere
che ho il coraggio di dire di persona. conseguenze, piccole o grandi.
2. Si é cio che si comunica 7. Condividere & una responsabilita
Le parole che scelgo raccontano Condivido testi e immagini solo dopo
la persona che sono: mi rappresentano. averli letti, valutati, compresi.
3. Le parole danno forma al pensiero 8. Le idee si possono discutere.
Mi prendo tutto il tempo necessario Le persone si devono rispettare

a esprimere al meglio quel che penso. A 3 e
P ghoq p Non trasformo chi sostiene opinioni che

non condivido in un nemico da annientare,
4. Prima di parlare bisogna ascoltare

Nessuno ha sempre ragione, neanche io. 9. Gli insulti non sono argomenti

Ascolto con onesta e apertura. : & A
P Non accetto insulti e aggressivita,
nemmeno a favore della mia tesi.

5. Le parole sono un ponte
Scelgo le parole per comprendere, 10. Anche il silenzio comunica

farmi capire, avvicinarmi agli altri. s S
12 {5 Quando la scelta migliore & tacere, taccio.

W | f |(©) paroleostili it

- progetto WiseMate

BluelT ha realizzato in collaborazione con Parole OStili, Fondazione Digitale e Comunita
di sant’Egidio nellambito dell'iniziativa SocialHub. WiseMate e un assistente virtuale
basato su tecnologia Al che simula una chat social con cul possono interagire | ragazzi
delle scuole medie e superiori impegnati nel percorso di formazione sui temi di hatefu!
speech in rete. La piattaforma digitale consente di supportare | formatori nel generare
consapevolezza sull'utilizzo della tecnologia Al, ma anche nel comprendere meglio gli
effetti del loro linguaggio ed il relativo impatto ostile nei confronti dei compagni. Gli
studenti vengono invitati ad una serie di interazioni e, grazie allinterpretazione emaotiva
del linguaggio garantita dallassistente virtuale, ottengono un profilo di stile
comunicativo (aggressivo, goliardico, empatico ed indifferente) a cui segue una specifica
pillola formativa.

Mentorship su temi di Innovazione e Sostenibilita

Sono state individuati alcuni soggetti che si occupano di promozione, formazione o
sviluppo di iniziative imprenditoriali in ambito sostenibilita a cui fornire la disponibilita di
risorse e competenze per partecipare alla generazione del cambiamento. In particolare
di seguito sono elencate le principali.

PARTNER MENTOR

PO“M GRADUATE MANAEEM[N]’ Polimi Graduate School of Management* | Girolamo Marazzi

SCHODLOF Corsi Executive e Master Post Laurea Paolo Mazza

Testimonianze sui temi dellimprenditorialito,
dellinnovazione e dei nuovi modelli di
imprese a scopo duale.

*rebranding di MIP Business School
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Progetto B Corp School Paolo Mazza
> Programma per Imprenditorialita
; 9 nnovation Sostenibile  nelle  Scuole  Superiori con
ﬂ Lab lobiettivo di creare una B Startup a partire

da una challenge.

BluelT per ENAIP Varese:
Sustainable Fashion eCommerce

VeniSIA: Sustainability Innovation Hub Paolo Mazza
Venice “Venezia, la piv antica citta del futuro.”
Sustainability Acceleratore di innovazione sulla sostenibilite

Innovation . . . L .
per lo sviluppo di idee imprenditoriall e soluzioni

tecnologiche in grado di  aoffrontare |l
cambiamento climatico e altre sfide ambientali.

Accelerator

c) Nuovo Company Profile BluelT
Nellambito della progettazione del nuovo Company Profile, si e inteso porre al centro
I'attenzione sui temi della sostenibilita e dello scopo duale di BluelT. In particolare sono
state inserite le due slide seguenti: o sinistra e riportata la slide con la descrizione delle
ragioni della trasformazione, dellapproccio alla tecnologia e allinnovazione e allo scopo
duale di BluelT. Si ritiene particolarmente significativo il fatto che sia stata scelta come
slide di apertura del Company Profile.

BluelT Societa Benefit Societd Benefit: cos’é?
i

Abb lottat cual he rit he il la | v SOCiEt&
iamo adottate uno scopo duale perché riteniamo che il business sia la leva pio Ny ‘
efficace per migliorare il mondo e la rivoluzione digitale sia un'opportunita unica per Sacictd BE N E FIT Societa
tutti i nostri clienti, per le comunita in cui viviamo e per il piancta che ci ospita. PROFIT NONPROFIT
RENDERE INNCVAZIONE E TECNOLOGIA SOSTENIBILI UMANIZZARE LA TECNOLOGIA 5. G‘P"‘ SQ;FHA Onlu:
RIDURRE IL DIGITAL DIVIDE > -
Creare VALORE
nel TEMPO
Interpretare R Rispettare
la COMPLESSITA il CONTESTO

w Bluel T sccied Benait Company Prafle - »1 572 bt " w BluelT soce Rencli

A destra una slide didascalica che rappresenta in modo semplice ed immediato gli aspetti
distintivi dei nuovi modelli di impresa Benefit, questa slide € inserita in coda al Company
Profile e punta a costituire una prima risposta sintetica di informazione, comprensione e
possibile stimolo allapprofondimento sul tema da parte del destinatario.

4.2 .2 Politiche di HR
a) ACADEMY BluelT
Nel corso del 2021 si &€ condotto uno studio approfondito per definire un format che
consentisse la formazione su temi tecnologici per giovani non occupati, con l'obiettivo di
generare da un lato un impatto sulle competenze specifiche su questa tipologia di
stakeholder e dallaltro ponesse le basi per creare per | partecipanti un‘opportunita di
occupazione concreta sia in BluelT che altre realtd. 1| format disegnato prevede o
collaborazione tra diversi attori per ottenere il massimo impatto complessivo: in
particolare Il Partner principale selezionato e coinvolto nella costruzione del format e
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openjobmetis Una volta definito il tema di interesse congiunto, per BluelT e per il mercato
della domanda, vengono definiti i moduli formativi, identificati i docenti (interni o esterni
a BluelT) e lanciata la selezione dei candidati. Al termine del percorso BluelT pud inserire
alcuni parteciponti nellorganizzazione, mentre openjobmetis si occupa del percorso di
offerta per gl altri partecipanti. | fondi necessari a finanziare 'academy sono
interamente a carico di BluelT e del Partner.

La prima edizione dellacademy ha avuto come tema il MultiCloud, ha coinvolto 12
candidati, 9 dei quali hanno concluso il percorso con un impatto pari al 90% di placement
interno a BluelT.

b) WELFARE

BluelT ha da sempre compreso nel trattamento dei dipendenti una polizza di copertura
sanitaria e ha sempre cercato di adattare l'offerta alle condizioni migliori disponibili sul
mercato che, dal 2019, si basa sulla picttaforma vipdistrict

Nel corso del 2021 sono state valutate alcune migliorie sostanziali sfociate nella scelta di
sottoscrivere per tutti | dipendenti, in relozione alle rispettive categorie contrattuali, dei
piani sanitari su Metasalute superiori al piano di tipo BASE. Il costo di queste assicurazioni
e sostenuto interamente dallazienda e consente di poter offrire a tutti un servizio e delle
garanzie di maggior qualita, sottolineando ancora una volta limpegno a voler fare
qualcosa di piu rispetto a quanto contrattualmente previsto. Limpatto delliniziativa ha
avuto efficacia con linizio del 2022

c) Work/Life Balance — Smartworking

La pandemia ha solo reso piu evidente una riflessione gia presente in BluelT riguardo
modelli diversi di gestione dell'eguilibrio tra vita lavorativa e vita personale e familiare.
Dopo aver gestito 'emergenza del 2020 con la massima tempestivita e attenzione per la
sicurezza dei collaboratori, BluelT ha proseguito il suo percorso di innovazione in tal senso
anche per costruire un contesto capace di mitigare i rischi legati alla Great Resignation,
iniziclmente esplosa in US, estesasi con grande rapiditd anche al continente europeo e
al nostro Paese. A fianco quindi delle misure per la massima tutela della sicurezza dei
lavoratori, i| Comitato Covid BluelT ha previsto misure restrittive e chiusure delle sedi nei
picchi del contagio anche durante il 2021, La modalita in smartworking e stata garantita
guindi a tutta la popolazione aziendale secondo o schema gia applicato nel 2020, ma
sono state approfondite da parte della funzione HR le ricerche di ulteriori direttrici per la
costruzione di un modello che potesse poi essere ulilizzato indipendentemente
dallemergenza pandemica.

A tale scopo e per garantire la massima partecipazione su un tema cosi attuale e
delicoto, si & condotto un sondaggio esteso a tutta la popolazione per identificare e
raccogliere tutte le sfumature del bisogno e verificare l'efficacia della formula proposto.
| risultati del sondaggio convergono nel confermare che il modello di worklife balance
proposto viene considerato valido e necessario anche per il futuro, confermando 1a
tendenza a livello nazionale ed internazionale sul tema. Circa I'80% dei dipendenti ha
espresso la volonta di mantenere da 3 a 4 giorni in remoto per settimana, considerando
guesta una leva importante a livello personale, aziendale e ambientale. Le scelte infatti
sottolineano una convergenza chiara nel desiderio di ottenere un impatto sul risparmio
in termini i tempi e costi di spostamento, di maggiore produttivita nel proprio ruolo e di
minore impatto ampientale.

d) RELAZIONI SINDACALI: consolidamento
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Dopo la prima esperienza di relazione sindacali stimolata e imposta dal ricorso agli
strumenti di ammortizzazione straordinaria legati allemergenza pandemica, si sono
strutturate e consolidate le dinamiche di relazione e fiducia tra le parti. Nel corso del 2021
le relazioni con RSU e sindacato di categoria, improntate a massima trasparenza, dialogo
e fiducio reciproca, hanno permesso a BluelT di costruire un tavolo di condivisione e di
progetto che ha consentito di gestire anche situozioni potenzialmente conflittuali con la
massima collaborazione ed efficacia. In particolare, in un delicato contesto economico
finanziario del mercato, e stato possibile gestire con consapevolezza e rispetto alcune
uscite rese necessarie dal venir meno di clcune mansione in azienda. L'investimento fatto
in una relazione franca, aperta e collaborativa & strettamente legata allimpatto che
BluelT vuole avere nel gestire il proprio rapporto con le istituzioni e gli enti preposti o tali
temi sul territorio, in continuitd con quanto ipotizzato sin dalla costituzione.

e) FASCFE DEBOLI- Progetto Reinserimento INAIL

E proseguito per il 2021 il progetto in collaborazione con INAIL per il reinserimento
lavorativo di persone che, in conseguenza ad un infortunio, sono divenute inabili per le
mansioni precedenti e quindi non occupati. Nel caso specifico BluelT si e risultata come
l'unica azienda del territorio ad aver sfruttato | fondi specifici INAIL per creare nuova
occupazione, avendo un impatto diretto quindi su uno dei portatorl di interesse
individuato dallo scopo duale. Proprio su questa scorta, BluelT e stata invitata a portare
la sua testimonianza ad un evento che INAIL ha poi organizzato per l'inizio del 2022 a cui
hanno partecipato la Direttrice HR e il dipendente inserito. L'impatto di tale evento &
direttamente collegato alla visibilita del brand di BluelT, ma soprattutto al patrimonio di
credibilita ed autorevolezza guadagnato dallazienda nei confronti delle istituzioni
presenti e negli organi ed enti che presidiano | temi collegat.

4.2 3.Comunicazione Interna/Esterna
a) Newsletter interna
Nel corso del 2021 & stata progettato e realizzato il format per la newsletter destinata i
collaboratori di BluelT. Si tratta di un appuntamento editoriale con cadenza mensile che
aggrega le informazioni e le notizie principali relative allazienda e a cio che succede al
suo interno. L'obiettivo e quello di creare un canale di condivisione e partecipazione,
facilitando la circolazione delle informazioni e dando visipilita a tutta l'organizzazione
delle iniziative ed opportunita in essere. Dai corsi di formazione, alle certificazioni ottenute
dai colleghi alle informarzioni piu specifiche su temi puntuali.

Logbook - ‘i Logbook - ‘it Logbook - ‘it

wBluelT SO wBlelT SO0 wBluelT

b) e-book - Sfide del 2021
Ad inizio 2021 & stata condotta una campagna di interviste ad interpreti, clienti e partner
del mondo del business sul tema “quali sono le sfide del 20217". Si e progettato il format,
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definite le domande e identificata la lista delle figure da invitare. Successivamente si e
proceduto a coinvolgere | vari attori e condurre le interviste. Successivamente ogni
singola intervista & stata promossa nel format e utilizzata sui canali social e sul sito e
inserita in un e-book scaricabile dal sito contenente tutte le interviste,

Le sfide del 2021

secondo esperti e manager delle
grandi aziende italiane

=

R

SOMMARIO 5 Federico Frattini Rinnovare il proprio
¥ mindset Z 5
‘ MIP
Luca Altieri Un ritorno ai valori Piergiorgio Grossi Per I'innovazione la sfida
| ﬁ non & mai solo tecnologica z Z
IBM Italy Credem Banca
Leonardo Bagnoli Scindere i cambiamenti A6y Andrea Ghizzoni Innovazione tecnologica
[ strutturali da quelli B \ ol e velocita di esecuzione 312
5 Sammontana emergenziali ‘'odafone
Vincenzo Bocchi Qualita e scalabilita Andrea Liso Saper assicurare sempre
4 1 0 la continuita dei servizi 3_2
Tech Data m-dis Sp.A.
Roberto Cardin Cloud e Cyber Security per ¢ Salvatore Nappi Portare a sistema
: uscire dal perimetro I 3 Wi I'innovazione digitale _35
Isoclima S.p.A. SR Telecom
o ‘r“\ Giacomo Cattaneo Scalabilita di costi e potenza 3 Gabriela Salzano Briel | Mantenere il vantaggio
9.9 - elaborativa, per essere I 5 competitivo 3 Z
EOnadonss di sostegno al business EM
.2 Alessandro Cattani Attrarre, motivare e Federica La pevol
- . trattenere le migliori I Z della cybersecurity 32
. ; Esprinet S.p.A e ) OEJ Agency
Michela Conterno La sostenibilita {3 Luciano Traquandi Dare all'Hi Tech un
LATIS.pA. & EMBA del MIP
Danilo d’Elia 11 digitale al servizio delle 8 silvia Zanella Restituire significato
comunita z Z i al lavoro H
NODE Soc. Coop ./ EvItalia
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D
5. Piano 2022

Di seguito viene presentato il riepilogo delle iniziative che siintende mettere in campo per il 2022:
nel costruire questa sezione si &€ immaginota una struttura che possa rappresentare il formato
standard anche per Report di Impatto successivi. In particolare si e ritenuto utile partire
dallanalisi del contesto competitivo, poiche e in forte evoluzione e va monitorato
costantemente. Successivamente si sono riportate le sezioni specifiche correlate alle categorie
mutuate dal BIA in modo da avere un immediato riscontro rispetto alla misura periodica,
chiudendo quindi l'anello di Plan-Do-Check-Act del sistema di governo dello scopo duale di
BluelT. Ogni report, subito dopo il rendiconto delle azioni condotte (Act) ed il nuovo score BIA
(Check), conterra il piano d'azione e le iniziative specifiche per I'esercizio successivo(Plan-Do).

5.1. I Contesto competitivo

Prima di entrare nel merito delle iniziative per l'esercizio successivo, si ritiene utile includere una
sezione che riporti 'analisi del contesto competitivo in cui BluelT si muove. Oltre ¢ fornire spunti
importanti per proteggere e migliorare il posizionamento strategico, pud contribuire ad
individuare opportunita di partnership o di collaborazione in ottica di interdipendenza e di
costruzione di massa critica. Come ricordato infatti nella Dichiarazione di Interdipendenza
riportata sopra, BluelT ritiene che sia di vitale importanza la promozione € limpegno per
contribuire a diffondere il modello duale nel contesto italiano, poiche guesta e la via principale
per ottenere un impatto sostanziale sulla sostenibilitd ambientale e sociale.

20+ B Corp
11-20 B Corp
6-10 B Corp
1-5 B Corp
0 B Corp

Come si puo notare dalle figure, il panorama italiano delle Societa Benefit e BCorp € ancora
molto concentrato in settori specifici e ancora pressoché inesistente nel settore IT. Possiamo
quindi dedurre che da un lato esistono settori specifici che sono particolarmente sensibili ol
tema della sostenibilitd e raoppresentano quindi un ottimo target per BluelT. Dallaltro lato &
evidente come BluelT si trovi allavanguardia e con una posizione molto visibile tra i concorrenti
del mercato dellofferta IT, e questo & un aspetto importante nella costruzione della narrativa
commerciale ed un valore distintivo facilmente utilizzabile,

Questi aspetti sono stati considerati rilevanti ed hanno guidato alcune delle iniziative per il 2022.

5.2. Aree di intervento
Le principali aree di intervento fanno riferimento ai temi che, sulla base del punteggio BIA di
partenza, mostrano margini di manovra maggiori. Si ritiene infatti utile costruire una traiettoria
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che parta dal colmare alcune debolezze o lacune fino a raggiungere un livello medio omogeneo
per tutte le aree. A quel punto sard possibile decidere su quali specifiche aree puntare
alleccellenza, sia per ragioni di posizionamento, che di ottimizzazione dello sforzo per generare
in Mmaniera congiunta opportunita ed impaotto.

Di seguito sono riportati i temi specifici che, allinterno delle varie aree dalla Governance ai
Clienti, presentano un maggiore margine di miglioramento e sui quali saranno pianificate le
principali azioni per il 2022.

PUNTEGGIO
Mission e impegno 2.4/6

PUNTEGGIO
Livello di coinvolgimento e soddisfazione 2.6/6.5

|

PUNTEGGIO
Sviluppo professionale (salariati) 0.4/2
o
Gestione della catena di distribuzione e runtecaio
fornitura 1.8/8
I

PUNTEGGIO
Diversita, equita, inclusione 2.1/15
o

PUNTEGGIO
Gestione del cliente 2.6/5

Per ognuno dei temi individuati si condurra un'attivita di coinvolgimento e di confronto iniziale
con le funzioni aziendali che rappresentano gli ambiti piu incisivi per delineare azioni specifiche
che abbiano un Impatto percepibile.

5.3. Piano di Azione

5.3.1. Governance
a) Completamento Mappa di Interdipendenza
Sara necessario completare e popolare la mappa identificando i singoli interlocutori per
ognuna delle aree; cio consentira di rappresentare tutta la filiera ed il contesto in cui
BluelT si muove e grazie ai quali puo far leva sull'interdipendenza per generare impatto
condiviso. Sard possibile inoltre rappresentare ognuna delle azioni e delle iniziative con
un collegamento specifico tra BluelT e lo specifico interlocutore, creando cosl una
mappa sinottica del piano d’'azione e delle piu aree interessate.

b) Programma di partecipazione e responsabilita condivisa

Al fine di completare il progetto di diffusione della consapevolezza circa i motivi e |
risultati attesi dalla trasformazione di BluelT in Societd Benefit, sard condotta un'iniziativa
di comunicazione interna per la diffusione capillare dei temi relativi alla nuova identita
aziendale e allo scopo duale. Lobiettivo & quello di partire da un percorso di
informazione/formazione circa i nuovi modelli di sviluppo sostenibile, le forme giuridiche
ed i modelli di impresa associati e il percorso di riflessione strategica olla base della
trasformazione di BluelT.
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Responsabilita

In-Formazione Partecipazione Consapevolezza .
Condivisa

Il percorso dovra prevedere l'alternarsi di momenti formativi a momenti di discussione e
condivisione poiché e importante generare uno spirito di partecipazione capillare.
L'obiettivo infatti e quello difar maturare il livello di consapevolezza individuale attroverso
lo propria esperienza individuale, poiche non esiste responsabilita condivisa senza una
comprensione chiara del contesto e senza una scelta consapevole di partecipazione allo
scopo duale. Per poter generare un impatto concreto infatti € necessario che ognuna
delle persone coinvolte possa riferire alla propria sensibilitd ed esperienza personale |l
senso di contribuire nel quotidiano agli obiettivi di sostenibilita e di partecipare alla sfida
del cambiamento che BluelT ha messo al centro della sua strategia.

c) Sustainable Ecosystems: trovare il contesto adatto
BluelT deve trovare il contesto adatto in cui fornire il proprio contributo per la creazione
di alleanze e di iniziative congiunte per la promozione del cambiamento. Si valuterd
Fopportunita di aderire ad AssoBenefit come mezzo per diventare uno dei protagonist
dellagenda politica del Paese: I'obiettivo e quello di condizionare le Politiche Economiche
per promuovere, agevolare, difendere ed incentivare gli aottori che operano per la
transizione sostenibile delleconomia nazionale.

5.3.2.Lavoratori: Politiche HR
a) ACADEMY BluelT
Nel 2022 si sono gia concluse altre due edizioni dellacademy, una sulla CyberSecurity e
una sul Project Management. Limpatto ottenuto in termini di placement, interno ed
esterno, & stato pari al il 60% dei 12 partecipanti alla prima e pari al 90% dei 12 partecipanti
alla seconda. Per il prosieguo del 2022 e gia stata progettata e pianificata una terza
edizione relativa a competenza ITSM su ServiceNow e verrd valutata la possibilita di
progettarne una quarte in ambito Site Reliability Engineering (SRE).

b) WORKLIFE BALANCE: contratto 2° livello
Verrd implementoto nel 2022 il Contratto di 2° livello con regolamento smartworking
votato con referendum dai lavoratori e mutuato dalle evidenze emerse dal sondaggio
del 2021 Tale passaggio segna una normalizzazione della nuova formula e costituisce una
leva importante nella protezione del patrimonio di competenza di BluelT, sia sulla
retention delle key people che anche in termini di attrattivita e di employer branding su
profili di selezione fondamentali per competenza ed etd.

c) RELAZIONI SINDACALI: BluelT che evolve
BluelT sta lavorando per adattare il proprio modello di servizio e |la propria struttura
organizzativa alla profonda trasformazione del mercato nellera post-pandemica. |l
tavolo delle relazioni sindacali e un attore fondamentale per condividere gli obiettivi e le
scelte che si renderd necessario mettere in compo. Anche per questo motivo saranno
ulteriormente approfondite e nutrite le occasioni di confronto e scambio tra le parti, per
sostenere il patrimonio di trasparenza e fiducia costruito nel 2021 e per affrontare con
unita di intenti e consapevolezza |la trasformazione che BluelT si troverd a progettare e
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che affronterd con spirito proattivo e come un'opportunitd per porre le basi di una nuova
crescita.

d) SVILUPPO DIPENDENTI

Verra condotto uno studio per valutare la possibilitd di costruire una mappa dei percorsi
di carriera possibili in BluelT sulle diverse direttrici (tecnico, governance, manager). La
complessita del progetto riguarda anche lo studio dei relativi piani di formazione in
ambito manageriale oltre che tecnico (leadership, comunicazione, gestione conflitti ecc)
noncheé il disegno di un primo modello di assegnazione obiettivi e valutazione prestazioni
che guidi i percorsi lungo la mappa. Non ¢i si aspetta di completare il progetto nel 2022,
ma saranno poste le basi per 'analisi e sara condotta una ricerca sui modelli piu
innovativi adottati in altre realta.

e) DIVERSITY

BluelT e consapevole della difficolta di generare un impatto consistente sul tema
diversity, poiche le criticita legate al mondo STEM sono evidenti e diffuse non solo nel
nostro Paese. A tale proposito verra condotto uno studio specifico per valutare
leventualita e lefficacia nel lanciare un percorso formativo specifico. L'obiettivo e
esplorare la possibilita di prevedere criteri di ammissione allacademy che incentivino le
STEM al femminile, anche attraverso una campagna di comunicazione e selezione
dedicata (ad esempio “caliswonderWomen’, “SheDigital”).

f) FASCE DEBOLI: disagio psichico
BluelT ha aperto una collaborazione con 1AL Lombardia per un progetto di reinserimento
lavorativo di disabili psichici. Saranno valutate le opportunita di generare un impatto
condiviso € le necessita in termini di formazione e fondi per costruire un progetto in grado
di partire nellanno.

5.3.3.Comunita: Interdipendenza
a) Filiera di Comunicazione non Ostile
Verra condotta una campagna diinformazione specifica su Fornitori, Partner e Clienti per
promuovere l'adesione al Manifesto della Comunicazione non Ostile in collaborazione
con Parole OStili Lobiettivo di impatto € quello di creare le basi per una relazione piu
consapevole e la condivisione dei valori della non violenza, a partire da quella nella
comunicazione. Limpatto atteso & quello di creare un senso di connessione che
trascende la transoazione economica e metta le basi per una vera consapevolezza
dellinterdipendenza tra tutti gli attori della filiera a monte e a valle di BluelT.

b) Inventario Partner per progetti Digital Divide sul territorio

Verrd condotta un'analisi specifica relativa ai territori in cui BluelT opera (principalmente
in corrispondenza delle sedi operative, a partire da Monza) per identificare e qualificare
possibili Partner per progetti di Digital Divide. L'iniziativa riguardera la ricerca di soggett
operanti nel mondo associativo, nelleducazione e nelle istituzioni locali che si trovino a
contotto con soggetti in difficolta nell'utilizzo della tecnologia per ragioni di tipo culturale,
formativo ed anagrafico. Limpatto atteso € principalmente la creazione di una mappa
analitica del bisogno che costituisca lo base per iniziative e progetti specifici da condurre
con i Partner identificati nella ricerca.
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5.3.4.0perations
a) Ethics in Intelligent Automation

Sara condotta un'analisi volta ad identificare le criticita in termini etici e di impatto
sociale legati alla diffusione delle tecnologie di Intelligenza Artificiale a supporto
dellautomazione dei processi organizzativi e di produzione. Tale studio consentira di
gualificare i rischi tipici legati ai progetti di trasformazione digitale che BluelT si dovesse
trovare ad erogare perisuoi Clienti. Ci si attende che contestualmente allanalisi possano
essere identificate delle policy specifiche per o mitigazione dei rischi o la definizione di
un codice di condotta da utilizzare per tali progetti, anche sulla base del lavoro gid in
atto in tal senso a livello europeo ed internazionale per la definizione delle Guideline per
un utilizzo Etico dell'Al

b) Sustainable Coding

Sulla stessa lineq, sara condotta un'analisi volta ad esplorare ed identificare le criticitd in
termini di impatto e di sostenibilitd legate allo progettozione e sviluppo di piottaforme
digitali. Verra costruita una cornice di linee guida per il Sustainable Coding. ovvero per
architetture che comprendano tra le specifiche l'obiettivo del consumo minimo di risorse
ed al massimo riutilizzo di componenti e moduli gia progettoti. Anche in questo caso si
fara riferimento i movimenti ed dibattito gid in atto a livello europeo ed internazionale,
sia in ambito accademico che di business.

5.3.5.Clienti: Comunicazione
a) Newsletter interna
Nel corso del 2021 e stata progettoto e realizzato il format per la newsletter destinata ai
collaboratori di BluelT. Si tratta di un appuntamento editoriale con cadenza mensile che
aggrega le informazioni € le notizie principali relative allazienda e a cid che succede Al
sUO interno. L'obiettivo € quello di creare un canale di condivisione e partecipazione,
facilitando la circolazione delle informazioni e dando visibilita a tutta l'organizzazione
delle iniziative ed opportunita in essere. Dai corsi di formazione, alle certificazioni ottenute
dai colleghi alle informazioni piu specifiche su temi puntuali.

b) Newsletter esterna
Sulla scorta dellesperienza costruita verso linterno, si e valutato un piano per l'estensione
del formatverso Il'esterno. Sono state analizzate le differenze da prevedere e le modifiche
attenzioni da implementare per mitigare le eventuali criticitd (ad esempio in ambito
GDPR). Al termine del lavoro di analisi si ¢ definito ed implementato il format per la
newsletter esterna da lanciare a partire dal 2022 con una cadenza trimestrale.

c) e-book - Sostenibilita ed Interdipendenza

Forti del risultato eccellente in termini di interesse e di visibilita ottenuto dal progetto Sfide
2021 si lavorera nel 2022 al piano per la definizione di nuove edizioni delle-book di BluelT.
Anche in questo caso saranno coinvolte figure apicali e rappresentative di diversi settori,
che saranno intervistati questa volta sulla frontiera tra innovazione, tecnologio,
sostenibilita ed interdipendenzo. L'obiettivo e limpatto atteso riguardano la generazione
di autorevolezza verso BluelT, affinche si affermi come uno degli interpreti nazionali su
temi di grande attenzione ed attualitd. La selezione delle figure da intervistare e la
struttura delle interviste saranno oggetto del lavoro di progettazione per il 2022, con
lobiettivo di massimizzare I'mpatto in termini di brand-owareness.
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5.3.6.Clienti: Sviluppo Business

Cosl come descritto in precedenza, il vantaggio competitivo che BluelT ha costruito grazie alla
trasformazione in Societa Benefit e grazie alla visibilita legata alle ozioni concrete, consente di
presentarsi sul mercato con una narrativa cutentica ed autorevole in tema di sostenibilita. In
particolare e possibile utilizzare tema degli ecosistemi sostenibili per coinvolgere nuovi soggett
e generare opportunita di business in modo Nuovo.

Di seguito sono riportate due iniziative che fanno leva sulla brand awareness per muoversi in tal
senso leva sulle nuove connessioni generate dalle attivita di promozione condotte.

a) Nuovo Marketing Target: il Chief Sustainability Officer

Grozie alla partecipazione ad eventi mirati sia in qualita di panelist-interpreter che in
qualita di esperto della materia o ancora di mentor, si sono generate una serie di
connessioni con figure che ricoprono responsabilita organizzative apicali in ambiti legati
al tema della sostenibilita. Verrd condotta una campagna specifica di contatto ed
incontro d tali figure per presentare 1o scopo duale ed i servizi offerti da BluelT, facendo
leva sulla necessita di costruire massa critica per generare un impatto di sostenibilita
grozie allinterdipendenza di filiera. Impatto atteso: crescita della brand awareness e
gualificazione presso le imprese contattate per apertura opportunita di collaborazione
e sostituzione degli attuali partner IT "non benefit”.

b) Ingaggio dei Sustainability Champion

Verra completata 'analisi e la ricerca di un gruppo di Sustainability Champion: si tratta
diidentificare figure apicali che operano nei vari settori del panorama nazionale con una
visione coerente con quella di BluelT sulla convergenza tra sostenibilita, innovazione e
nuovi paradigmi benefit. Si partirad dal network costruita nel corso delle attivita di
promozione e partecipazione agli eventi descritti in precedenza per il 2021, In particolare
e stato individuato un primo gruppo di giovani imprenditrici di seconda generazione che,
una volta presa la responsabilita delle aziende di famiglia, hanno impresso una grande
accelerazione in tal senso. |l titolo del progetto verrd valutato in seguito, ma potrebbe
essere costituito da un incipit ironico tipo ‘la Sostenibilita e donna?” per facilitarne la
visibilita e dare un senso diinformalita e condivisione che incentivila partecipazione delle
Sustainability Champion e la lettura delle-book risultante al pubblico piu ampio.
L'obiettivo delliniziativa € guello di generare opportunita di business nelle aziende dei vari
interlocutori sulla base della condivisione della necessita di mettere l'interdipendenza al
centro della strategia, creando filiere sostenibili. Cio consentira di costituire Ia massa
critica necessaria a ottenere un impatto aggregato sostanziale, sia in termini di
vantaggio competitivo sul mercato, che si pressione per politiche economiche che
sostengano ed incentivino la transizione verso un modello sostenibile.
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Conclusioni

Il Report di Impatto 2021 € un documento particolare poiche e il primo della storia di BluelT
Societa Benefit ed e quindi destinato ad essere l'unico redatto in una forma cosi articolata. Sie
scelto infatti di includere una parte introduttiva sulle origini e il percorso che ha portato alla
scelta della trasformazione, Si e ritenuto importante dare corpo alle parole anche con i fatti
pregressi, non solo con guelli presenti e futuri; in altri termini, lmportanza di riempire di senso la
comunicazione ed il posizionamento richiede una puntuale dimostrazione dellautenticita del
proprio percorso. L'autenticita di un messaggio passa infatti a sua volta attraverso la coerenza
dei comportamenti, e poter dimostrare un track record piu che decennale rappresenta quindi
un vantaggio competitivo difficimente colmabile da coloro che si affacciano solo oggi ai temi
della sostenibilita e della responsabilita di impresa.

La scelta strategica alla base del passaggio a Societa Benefit vuole mettere BluelT in condizione
di cogliere al massimo questa opportunita e richiede quindi di rendicontare anche cio che
avvenuto prima della trasformazione, poiché consente di partire da un livello di credibilita, di
autorevolezza e di coerenza superiori.

La prima parte del report costituira inoltre un utile riferimento storico e un asset formale a cui
BluelT potrda in futuro ricorrere ogni qualvolta sara necessario adattarsi ad ulteriori evoluzioni nel
mercato. Rappresenta cioe un asset di memoria storica condivisa e formale a cui ritornare per
guardare avanti forti delle proprie radici e dell'insieme delle scelte fatte lungo tutta I'evoluzione.

Non da ultimo, essendo un documento pubblico, & un asset che contribuisce a testimoniare e
promuovere il percorso di Responsabilitd Sociale di unimpresa che ha messo questo tema al
centro e I'ha saputo sostenere, difendere e evolvere fino a farlo diventare un differenziale
competitivo nel momento in cui il mercato si e rivelato pronto a coglierne il valore. Anche questo
fa parte dello scopo duale di promozione dei nuovi modelli Benefit, poiché la condivisione della
propria esperienza € una delle cifre principali dellinterdipendenza e della volonta di creare
ecosistemi sostenibili.

Dal punto di vista delle azioni condotte nel 2021 e del piono per il 2022 va osservato che,
nonostante un esercizio duale disoli 6 mesi per il 2021, sono state profuse tutte le energie possibili
per ottenere un risultato in termini di impatto sul 2021 e di progettualita per il 2022 piu che
soddisfacenti. L'esperienza contribuira a consolidare gli strumenti, i processi di governance e a
rendere sempre pivu fluido ed efficace tutto il sistema di rendicontazione e pianificazione.

Il presente Report rappresenta un primo passo verso cio che BluelT dimostrera di saper costruire,
con il consueto spirito di curiosita verso il nuovo, di ascolto del contesto esterno e di volonta
ferma di fare la sua parte nell'utilizzo responsabile della tecnologia. Per generare un
cambiamento positivo nel mondo, sia in termini di umanizzazione che di riduzione delle barriere
d'accesso alla tecnologia stessa legate al digital divide.

in data: 18 maggio 2022

Il Responsabile di Impatto FAMmMInistratore Unico

Paolo Mazza Girolamo Marazzi
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Come BluelT affronta I’evoluzione

BluelT ha costruito il suo percorso di sviluppo ed evoluzione grazie a una precisa
=

str g

Attraversiamo un contesto storico e teonologico in continua e rapida evoluzione.
carico di rischi e di opportunitd. Da un lato i rischi quan alla disruption di interi
settori & forte e sempre presente. quindi & un presidi
costante dell’evoluzione tecnologica.

Dalraltro. proprio grazie a nuovi strumenti e possibilita. si creano spazi competitivi
nuovi e interessanti per coloro che sanno sfruttare al meglio e prima degli altri i
vantaggi tecnologici.

Vengono infatti k te le tend i nel panorama
internazionale. non solo in termini di tendenze tecnologiche “nel settore IT. ed &
grazie a questo purcldlgmo chel" offertq di Progetti di Trasformazione e di Servizi
di Gestione é conti ggiornatae adattataal contesto dimercato.

Questo approccio ha permesso ad esempio a BluelT di essere tra i primi in Italia
nell'adozione del cloud. per anticipare il mercato e posizionarsi tra i leader nei
progettidimigrazione verso il cloud ibrido

Successivamente & stato creato un Innovation Lab per esplorare e studiare le
tendenze innovative dell'Intelligenza Artificiale e dell'loT. ponendo le basi diuna
nuova offertalegata allo sviluppo applicativo.

Cio ha consentito allazienda di approfondire limpatto  trasformativo
dellinteligenza Artificiale sui modelll organizzativi ed | proceSS| di un‘azienda.
d|ventondo uno dei punti d rifer nel i sui temi o

P

BluelT — The next Big Thing
NOVEMBER 2019

w BluelT
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BluelT Innovation Paradigm

Tech
Adoption

offering
Design

Premacy of
ta privacy

Legacy black
box soktions

Gl sorcn

WEFTechnology Future Report — Apr2o21

- Paolo Mazza - BluelT Confidential instectual property BiueiTspa

BluelT Strategy

What's next?

BluelT — The next Big Thing
NOVEMBER 2019

w BluelT
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Flashback: coso avevamo gié capito in BluelT

#Al » #AR

b digital

From Augmented |nte||igence

comes Augmented Responsibility

@blueit_news

Intervento Bluell Seeds&Chips Milano Intervento Bluell StateOfTheNet Trieste
Maggio 2018 Giugno 2018

s BluelT BluelT — The next Big Thing - Paolo Mazza - BluelT Confidential insisctua propsrty BisiTS pA
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Flashback: cosa avevamo gids capito in BluelT

INNOVAZIONE vs TECNOLOGIA

PERCHE' QUESTA VOLTA E' TUTTO UN ALTRO MONDO

grande convergenza di innovazione tecnologica
serve profonda trasformazione a tuttii livelli
impatto sugli individui, interrogativi importanti
grande responsabilita’ sul futuro che vogliamo

L'avventura umana sta per fare uno scatto evolutivo improwvviso.

['Uoemo ¢ il suo Pianeta sono al centro.
La vera sfida e’ trovare la via comune tra Secienze Umane e Tecnologia.

Intervento BluelT [TDAY Club Dirigenti Torino
Giugno 2019

- Paolo Mazza - BluelT Confidential intstectual propsrty BiusiTspa. 6
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Flashback: cosc avevamo gi¢i copito in BluelT
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Living the TRUST Crisis Era

Rachel Botsman
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“People are saying they don't trust politicians or journalists, but they will
get in a car with a total stranger on Uber, or they'll rent their home on

w BluelT

Airbnb. Trust used to flow upwards to experts and authority - now it's
flowing sideways to strangers, peers, and neighbours.”

— Rachel Botsman,

BluelT — The next Big Thing
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BT ETIT BluelT Confidential insikectual property BivsiTS pA

Winning with Purpose - Gartner

Surfing the TRUST Cr

The Trust Crisis

Omnipresent loT data collection

Misuse of data

Ecosystem trust

Opaque algorithms Addictive applications intelligence specialists in

Transparency Six Pillars of Trust

and Traceability
Fake news and reviews
Algorithmic bias By 2023, over 75% of large
Integrity Openness | Accountability
iabilty and

Counterfeit reality

organizations wil hire artificial

Unauditable Al Unauthorized data harvesting behavior forensic, privacy and
customer trust to reduce brand
and reputation risk. Validation and Testing Data

Awareness Explanation
C Investors
Souror Top 1 A s To 1l
Gartner ety — Gartner
Gartner

w BluelT

BluelT — The next Big Thing

- Paolo Mazza - i ial intellectual Property BlueiTs.
NOVEMBER 2019 BluelT Confidential insiectual property BiusiTS pA 18

Relazione di Impatto BluelT Societd Benefit — Esercizio 2021

L4




YOUR COGNITIVE PARTNER

Tech Risks: building a Trust Platform REPUTATION
Six Pillars of Trust

Integrity Openne Accountability

Human + Tech + Skills

Validation #nd Testing ld Assurance

Condizioni necessarie per
costruire una solida

TRUST PLATFORM

BluelT — KickOff 2020
% BluelT SRUARY 2000

- Paolo Mazza - BluelT Confidential intsiectual proparty BiveiTspa. 13
FRERUARY 2020

MIT
Technology
Review

http://bit.do/MIT_no-tech-guys PaoloMazza

Intelligent Machines

There’s no such thing as
a “tech person” in the
age of Al

We need to stop perpetuating the false dichotomy between
technology and the humanities. To do otherwise would be
detrimental to society.

byKarenHao March2,2019

BluelT — The next Big Thin
wBluelT =

- Paolo Mazza - i ntellectual Property BiueiT SpA
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Tech Trends 2020 shape new Technology Risks

Hyperautomation Transparency Al Security

The goal of Hyperautomation and Traceablllty Through 2022, 30% of all

is to automate anything that By 2023, over 75% of large cyberattacks will leverage

can be automated. organizations will hire artificial training data poisoning, Al model
intelligence specialists in theft or adversarial samples.

The No. 1 use case for Al behavior forensic, privacy and

is process automation. customer trust to reduce brand

and reputation risk.

and Analytics Technology Trends That Will Source: “Anticipate Data Manipulation Security Risks to Al

5" (G00379563) Pipelines” (G00373743)

W v
\TRUST,

ses, Tales F G: rend Source: “Top 10 Dat:
0373320) Change Your B

CONTROLLO

s BluelT BluelT —The next Big Thing - Paolo Mazza - BluelT Confidential insisctal ropsrty BlosiTSpA

NOVEMBER 2019

Nuovi driver competitivi

Tech Skills non bastano piu

ARTIFICIAL DATA DRIVEN
INTELLIGENCE PROFILING

BluelT — The next Big Thin
wBluelT 2

- Paolo Mazza - BluelT Confidential intstectual property Biveirspa. 10
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#BluelT

IVE PARTNER

-

pi ABITARE

QUESTO MOMENTO

BluelT — The next Big Thing 2 ;
i BluelT T R - Paolo Mazza - BluelT Confidential inslectual property Bimispa. 12
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BluelT Strategy

Next challenge

PURPOSE

#BluelT Ecl)L\J/i!nngnngqe next Big Thing - Paolo Mazza - BluelT Confidential ineiec

PURPOSE is KING

Sta gid nel nostro DNA

LE ISTUTIZIONI
Ci rappresentano

/ //\\\
Quale impatto o Tgingsggmo
vogliamo avere?

BluelT Social Statement LE PERSONE

cl interessano

BluelT — The next Big Thin
wBluelT =

- Paolo Mazza - i tallsctual Propsrty BluslTSpA
(B T BluelT Confidential intsiectual property BiusiTsp 13
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Winning with Purpose - BCG

Surfing the TRUST Cris

Era

YOUR COGNITIVE PARTNER

Purpose 1.0

WHY PURPOSE IN TECH MATTERS

REALIZING PURPOSE 2.0

.

o @

° Q
R

Total Shareholder

n

Purpose matters for all companies; BCG analysis shows that companies with
stronger purpose generate stronger returns for shareholders. But purpose matters
especially in tech, with its unprecedented potential to shape the future of the
human experience. For society’s benefit, tech companies urgently need to broaden
their view of purpose to one that recognizes the industry’s enormous impacts.

Resetting purpose can help companies internalize the broader, societal impacts to
inform their decision making, design better products, shape their policy positions,
and guide their civic engagement. Companies can take four steps to create an
expanded view of purpose. While not a cure-all, Purpose 2.0 can help tech companies
regain their footing, win back public confidence, and ensure their own sustainability.

Source: BCG/BrightHouse analysis.

BluelT — The next Big Thing

- Paolo Mazza -
NOVEMBER 2019

w BluelT

BluelT Confidential instectual property Bieirspa. 19

Winning with Purpose - BCG

Surfing the TRUST Crisis Era

Corporate Strategy Cannot Separate Social Impact from the Business

e

Does our purpose lead to sustainable value creation? Is
our self-interest aligned with social value?

Are we “on purpose” and, if not, are we taking corrective
action accordingly?

Shareholder
value

Societal
impact

Are those actions sufficient in impact and speed?

Are we defining the boundary of what we measure and
manage appropriately?

Corporate
longevity

EXHIBIT 3 | Ten Questions for Strategists in a New Era of Business

Are we measuring the long-term competitiveness of the
business? Have we balanced the present and the future?

Where does our business model fail first as a result of
ESG-related risks?

How will we address this weakness with sustainable
business model innovation?

Are other stakeholders represented in or part of our
strategy process?

000006

Do we have the right collective-action platforms to address
pressing problems?

Are we exercising corporate statesmanship to effect
external change?

Source: BCG analysis.

BluelT — The next Big Thing

- Paolo Mazza -
NOVEMBER 2019

w BluelT

BCG

BluelT Confidential insiectual property Bieirspa. 20
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Winning with Purpose - EY

Surfing the TRUST Cris

Era

1

Put trust at the heart
of all your customer
interactions

Data protection and security is an overriding
feature of consumer sentiment as they
engage with the digital world. Ensuring that
data privacy and security lies at the heart of

YOUR COGNITIVE PARTNER

2

Communicate about
security with purpose,
clarity and consistency

Clear and consistent communication at

all stages of the customer journey, from
discovery to purchase to security notifications
themselves, is vital. This rigour is also
essential as service providers interact with

Create an ethical
innovation framework
for your organization

Service providers should ensure that ethical
data management drives their innovation
agenda. “Security by design" should be an
informing principle of all future products
and services. For this to happen, service

3

Building a better
working world

your value proposition is critical. Educating
customers is just as important as reassuring
them, particularly given the gap between
awareness and usage of the steps they can
take to protect their own data.

partners and their broader peer group.
Common industry positions on ethical data
management will become ever more important
as the digital society matures.

providers must build clear linkages between
their customer and stakeholder interactions,
and the innovation activities underway across
their organizations.

BluelT — The next Big Thing
NOVEMBER 2019

w BluelT

- Paolo Mazza -
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Winning with Purpose - Accenture

Surfing the TRUST Crisis Era

DISTRUST: THE NEW FACE OF
DIGITAL DISRUPTION
Customers’ digital security and privacy concerns can
affect businesses in expected and unexpected ways.
For example, the manner in which a company secures
personal data is a top determinant of loyalty for 37
percent of consumers.© Even more telling JSIGUEGFN

is ¢ us. Digital enables them tovoice their
concerns or dissatisfaction in an amplified way.” In
fact, we found that 40 percent of global consumers
posted negative comments about an experience with
a company via social media. Their digital distrust can
easily influence thousands of potential customers to
stay away.

Trust or bust

For many companies, the issues that dictate trust in digital
transformation are highly complex or multi-faceted. But with the risks
and opportunities of digital trust carrying such significant financial
weight, no competitive company can afford to ignore it. Businesses
can begin to secure the benefits of digital transformation, both for
themselves and for society,

8 out of 10 consumers won't do
business with companies they
don't trust

Adding insult to injury. their
distrust is contagious.

BluelT — The next Big Thing
NOVEMBER 2019

w BluelT

- Paolo Mazza -

>
accenture
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Winning with Purpose - SalesForce

Surfing the TRUST Cris

Era

1. Put Purpose at the Center of Your Business
Increasingly, people expect companies to use their power for
positive change — 93% of consumers say companies have
a responsibility to look beyond profit and exert a positive
impact on society. Companies can start by asking how their
actions impact all stakeholders.

2. Cultivate an Ethical Mindset

Companies that lead with ethics are more appealing to
potential employees and customers. Eighty-six percent of
consumers say they would be more loyal to companies that
demonstrate better ethics. One way companies can show a
commitment to ethics is by assembling a diverse advisory board
for input and accountability. Seventy percent of consumers
believe companies should have ethics advisory boards to help
support the development of their tech products.

3. Diversify Technology Development

Consumers want to be part of the technology product lifecycle
and have their voices heard. Diverse voices help create products
and solutions that are ultimately better suited to the broader
population needs. Sixty-five percent of consumers believe
that diverse perspectives in technology development result
in better products. Businesses can do this by creating diverse
and inclusive workforces.

4. Empower the Future Workforce

As technology progresses, 92% of consumers believe that
companies have a responsibility to prepare young people for
the impact of emerging technologies on jobs — and 96% say
the same for the existing workforce. Companies can empower
everyone for careers in a technology-driven world through
workforce development initiatives. Seventy-six percent of
consumers believe there should be more nontraditional
paths to technology careers.

BluelT — The next Big Thing
NOVEMBER 2019

w BluelT

salesforce

- Paolo Mazza - BluelT Confidential instectual property Bieirspa. 23

Winning with Purpose - SalesForce

Surfing the TRUST Crisis Era

Consumers See a Higher Calling for Businesses

90%x Y [ 93

beyond profit to posit

improve

impact society

Employees Want Companies to Have a Moral Compass

r 79

W consider leaving an employer & A\ companies to advocate for |
WA that demonstrates human rights /
X poor ethics

BluelT — The next Big Thing
NOVEMBER 2019

w BluelT

salesforce
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Winning with Purpose - IBM

Surfing the TRUST Cr

Era

C s: The trust

y
Customer trust has become the defining issue for
leading organizations, reshaping their offerings and
even their business models. Eight in ten Torchbearers
tell us they have turned to data to strengthen the

trust they earn from customers. What's more, the
Torchbearers consider their capacity to respect their
customers’ data privacy a core competitive advantage.
Therace is on to discover precisely where an organiza-
tion’s customers draw the line on privacy and what they
consider a fair tradeoff for their data. The prize for
those who get there first is high-trust business models
that differentiate them from their competitors.

We learned that data-driven leadership is determined
by the levels of trust an organization can create—among
its customers, the people inside the enterprise, and the
partners across its ecosystem.

BluelT — The next Big Thing

- Paolo Mazza -
NOVEMBER 2019

w BluelT

YOUR COGNITIVE PARTNER

Ecosystems: The platform era

For most organizations, data sharing across partner
networks—a function of mutual trust—continues

to be a core challenge. However, the implications

for an organization’s future are new. For platform
business model participants, learning quickly and
continuously is a do-or-die proposition and a function
of data sharing. New platform business models could
rise or founder on the shoals of trust.

The most advanced, the Torchbearers, are an elite
group, comprising 9 percent of the total respondents.
The Torchbearers outperform their peers in revenue
growth and profitability. They also outshine others

in innovation and managing change.

BluelT Confidential insikectual property BivsiTS pA 25

PURPOSE as a Performance Boost

ﬁ‘,, & Unilever Graduates @
il @UnileverGradsUK

Follow v

Our 'Brands with Purpose’, known as our
Sustainable Living Brands, grew +50% faster
than the rest of our brands last year.

BluelT — The next Big Thing
NOVEMBER 2019

w BluelT
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PURPOSE as a Performance Boost

Kantar Report

. . . 12 Year Brand Value Growth
Brands recognized for high commitment to Purpose have grown

at more than twice the rate of others. +175%

$ampling o‘l ihighr purpose branc{s

The Power Of Purpose: Kantar @ @ |
Purpose 2020 Study Shows How SR @ \
Purposeful Brands Grow Twice As | o
Fast As Their Competition Walmart3ls  Google

Afdhel Aziz

Low Medium High

Perceived Positive Impact

KANTAR
BluelT — The next Big Thing

s BluelT e - Paolo Mazza - BluelT Confidential insisctual ropsrty Biosispa, 26

PURPOSE as a Performance Boost

Kantar Report

Everything we do is linked Under Perform M Overperform
to a clear purpose

OVER-
PERFORMERS

UNDER-
PERFORMERS

| am proud of my brand’s purpose In our company we ensure that all employees We continuously engage
are fully engaged with our brand purpose our consumers and customers
around our brand’s purpose

||| BerIT BluelT — The next Big Thlng - Paolo Mazza - BluelT Confidential insiectal property BiveiTspa. 27
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2 GOODHEALTH GENDER
&) AND WELL-BEING EQUALITY
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Wy,
IR
o

DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION REDUCED
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

il

1

DICHIARAZIONE DI INTERDIPENDENZA

Noi facciamo parte di un movimento che progetta un'economia globale che usa il business
come una leva di cambiamento, una forza per il bene comune.

Questa economia & composta da un nuovo tipo di imprese- Societd Benefit e B Corp- che sono
guidate da uno scopo duale e creano benefici per gli azionisti e per tutti i loro interlocutori.

Come Societd Benefit siamo consapevoli di essere tra i leader di questa economia
emergente e pertanto crediamo che:

. noi per primi dobbiamo guidare con |'esempio ed essere il cambiomento che
desideriamo generare nel mondo;

2. tutti gli offari devono essere condotti in modo tale che il rispetto per le persone e i
territori siano al centro del nostro agire;

3. attraverso i loro prodotti, pratiche e profitti, le imprese dovrebbero aspirare a non fare
danni e portare vantaggi a tutti;

4. la complessita delle interazioni che costituiscono la base del nostro agire richiede che
condividiamo la responsabilita di generare impatto con I'ecosistema in cui operiamo;

per fare questo & necessario agire con la consapevolezza che dipendiomo da una
catena di attori con cui condividiamo la responsabilitad di generare impatte per le
generazioni future.

(o]
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A

BluelT Societa Benefit genns
GOALS

Abbiamo adottato uno scope duale perché riteniamo che il business sia la leva piv
efficace per migliorare il monde e la riveluzione digitale sio un'cpportunitd unica per
tutti i nostri clienti, per le comunitd in cui viviomo e per il pianeta che i ospita.

REMDERE INMOWAZIONE E TECHCLOGIA SOSTENIBIL UMANIZZARE LA TECNOLOGIA
RIDURRE IL DIGITAL DIVIDE

creu re VALO RE Fore delle Tecnologio Digitale uno leva

di combioments oositive, di inclusione,

n'EI TE M PO di sviluppo soatenibile. Predurre valere

dai valeri per tutti | portatori di interesse

|ﬁterpret[]|'e . Rispettgre ?‘d U”T‘;I'HE unP rmpotho ;r_1RIt-}rn'.ir1i_t_ii
_ centralite della Persono e di Relarioni di
|G COMPLESSlTA || CDNTESTO lmterdipendenza a tatti | livelli.

w BluelT & Benafit

Societd Benefit: cos’e?

L] %
Societa
Societd BE N E F IT Societa
PROFIT NONPROFIT
Yolore per Valore per
SHAREHOLDERS STAKEHOLDERS
[AZIGMIETI) 5.p.A. S.p.A. Oplus VCOMUMITA, AMEIENTE]
Sl ol Ceonsorzi

Scopo Duale = Profitto + Impatto

Le Societd Benefit roppresentana un'eveluzione del concetto stesso di oziendo, Mentre le sacietd
tradizionali esistona con Nunizo scopo di distriboire dividendi ogli ozionisti, le societd benefit sono
aspressione di un paradigma piv evoluto: intzgrono nel proprio oggetto saciole, olire agli abiettivi di
profitte, lo scopo di avere un impotto positive sulla societa e sulla biosfera. Una Sacietd Benefit &
une strumenta legale che crea una solide bese per lollincamenta della missione nel lunge termine e
la creazione di valore condiviso

# BluelT oo Company Paig -
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Percorso b.digital

Obiettivi tattici

co

lib.digital

Obiettivi strategici Parlarea
Interlocutori
diversi Gestirelo
stack
applicativo
f?EPEAT(( = CdA — Marzo 2017

Perché b.digital

Digital
Transformation
Journey

di Blueit

TRANSFORM -
REPEATK #blueitXMAS18 www.b-digital.it
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Miblue

co

llb.digital

Posizionamento
Strategico
di Blueit

Biblue
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